Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului
Subiecte pentru proba scrisa — Faza nationala a Concursurilor profesionale — 09 aprilie 2010

CONCURS PROFESIONAL
Faza nationala — 09.04.2010
Proba scrisa

Domeniul: COMERT o
Calificarea profesionala: COMERCIANT- VANZATOR
Anul de completare — CLASA a Xl-a

+ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
¢ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

Subiectul. |. TOTAL: 14 puncte

Scrieti pe foaia de concurs litera corespunzatoare raspunsului corect:
1. Inaltimea stivei de marfuri nu trebuie sa depasesca:
a.1m;
b.2,5m;
C. nu are importanta;
d.2m.
2. Este operatie comuna de pregatire a marfurilor pentru vanzare:
a. retusarea defectelor minore;
b. preambalarea marfurilor alimentare;
c. dezambalarea.;
d. asamblarea unor marfuri;

3. Reprezinta un document specific intrarii marfurilor:
a. dispozitia de livrare;
b. lista de inventariere;
c. avizul de Tnsotire a marfurilor;
d. chitanta.

4. Cumparatorii cu temperament melancolic sunt:
a. calmi, rezervati, linistiti, accepta foarte greu eventualele sfaturi ale vanzatorilor,
b. nervosi, rapizi in luarea deciziei de cumparare;
c. vioi, optimisti, se adapteaza repede la situatii noi, accepta greu sfaturile vanzatorului;
d. linigtiti, foarte sensibili si au nevoie de sfaturile vanzatorului pentru a lua decizia de

cumparare.

5. Factorii de pastrare care influenteaza calitatea marfurilor sunt:
a. umiditatea si circulatia marfurilor;
b. umiditatea si ambalajul;
c. umiditatea, temperatura gi circulatia aerului;
d. termenul de garantie.

6. Ordonarea marfurilor se realizeaza pe:
a. sorturi;
b. grupe;
C. subgrupe;
d. sector, grupa, subgrupa, articol, sort.

7. Deplasarea marfurilor in functie de modul de ambalare se face:
a. in stive, vrac;
b. in vrac, rafturi;
c. invrac;
d. in stive, rafturi, vrac.
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Subiectul. Il. TOTAL: 10 puncte
Transcrieti, pe foaia de concurs, litera corespunzatoare fiecarui enunt si notati in dreptul ei
litera A, daca apreciati ca enuntul este adevarat si litera F, daca apreciati ca enuntul este
fals.

1. Etalarea reprezinta expunerea marfurilor catre cumparatori pentru a facilita observarea,

examinarea, alegerea lor. (2p)
2. Ambalajul modern, pe langa rolul de protejare a produsului, reprezinta si un mijloc eficient
de comunicare cu consumatorii. (2p)
3. Marfurile usor inflamabile sunt depozitate Ianga produsele alimentare. (2p)
4. Temperatura de pastrare nu influenteaza calitatea marfurilor. (2p)
5.Distanta stivelor de marfuri fata de sursele de caldura trebuie sa fie de minimum

1,5m. (2p)
Subiectul. lll. TOTAL: 6 puncte

In coloana A sunt enumerate categoriile ceramice, iar in coloana B sortimentului specific.
Scrieti pe foaia de concurs, asocierile dintre cifrele din coloana A si literele corespunzatoare
din coloana B.

A. B.

1. Articole ceramice de menaj. | a. lavoare, rezervoare de spalare,
2. Marfuri ceramice pentru bideuri, accesorii de baie (etajere,
zidarie si invelitori. sapuniere, cuiere, port hartie),

3. Articole ceramice decorative | piedestale pentru lavoare, etc.
din portelan si faianta. b. placi ceramice din faianta, placi
4. Obiecte sanitare. din gresie semifina si fina pentru
5. Articole din ceramica pardoseli, etc.

populara. . ceramica rogie smaltuita si

6. Materiale de constructii de nesmaltuita, ceramica neagra,
finisaj. ceramica comuna termorezistenta

d. piese detasate din portelan si
faianta, cani, cesti, farfurii,
platouri, solnite, etc.

e. caramizi, tigle, olane.

f. vaze, bibelouri, bomboniere,
etc.

g. farfurii, tigle, vaze, placi
ceramice, lavoare.

Subiectul. IV. TOTAL: 30 puncte

1, Enumerati 4 cerinte pe care trebuie sa le indeplineasca eticheta de pret.
2. Precizati 3 activitati economice Tn care nu se foloseste casa de marcat.
3. Prezentati 2 modalitati prin care puteti aborda clientul.

Subiectul. V. TOTAL: 30 puncte

Alcatuiti un eseu cu tema “Etalarea marfurilor ” precizand urmatoarele:
a. rolul etalarii marfurilor

b. criterii cadru privind tehnica etalarii marfurilor in vitrina

c. modalitati de realizare tehnica a etalarii marfurilor Tn vitrina.
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