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1x1 Elaborat Anca Nicoleta | Inspectori scolari | 15.09.2025
Patriche
Selena Costea
Nineta
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1.2 Verificat Florin-Petrisor | Inspector scolar 16.09.2025
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Cornelia Felea | consilieri
Mihaela Gaiu
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EVIDENTA ACTUALIZARILOR:
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crt. prevederea editiei sau revizia
1. |Editial 02.10.2023
Revizia 0
2. | Editial 5. Descrierea activitétii - Art. 9
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1. Scopul procedurii:
Scopul prezentei proceduri este de a reglementa modalitatea de organizare a audientelor in cadrul
Inspectoratului Scolar Judetean Galati.

2. Domeniu de aplicare:
Procedura se aplica in cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Galati, pentru organizarea si
desfasurarea audientelor.

3. Documente de referinta:

3.1. Constitutia Romaniei — art. 31, art. 51

3.2. Codul controlului intern managerial al entitatilor publice aprobat prin Ordinul nr. 600 din 20 aprilie

2018

3.3. Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor aprobata prin

Legea nr. 233/2002;

3.4. Legea nr. 31/2018 - modificarea art. 9 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de

solutionare a petitiilor;

3.5. Legea nr. 544/2001, actualizatd 2016, privind liberul acces la informatiile de interes public

3.6. Legeanr. 198/2023, cu modificérile si completérile ulterioare;

3.7. OME nr. 6072/31.08.2023, privind aprobarea unor mésuri tranzitorii aplicabile la nivelul
sistemului national de invdtimant preuniversitar si superior;

3.8. OMECTS nr. 5530/2011 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
inspectoratelor scolare, cu modificérile si completarile ulterioare;

3.9. Legea 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, cu modificérile si
completarile ulterioare.

4. Definitii:
Audientd — intrevedere acordatd unei persoane de cétre un inspector scolar, in baza unei solicitiri
adresate Inspectoratului Scolar Judetean Galati.
Punct de primire — orice spatiu utilizat in cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Galati, in  vederea
organizdrii activitatii de primire in audienta.

5. Descrierea activititii
Art. 1 Activitatea de organizare a audientelor la nivelul Inspectoratului Scolar Judetean Galati este
gestionatd dupa cum urmeaza:
e de citre serviciul secretariat pentru inspectorul scolar general si inspectorii scolari generali
adjuncti;
e de cétre fiecare inspector scolar in parte, in functie de problema enuntatd de cétre solicitant in
cererea de primire in audientd.
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Art. 2 Exista situatii in care inspectorii scolari pot invita in audientd o serie de persoane care au ridicat
prin petitiile lor probleme deosebite sau propuneri interesante in vederea unei mai bune cunoasteri
si adoptirii unor decizii cit mai adecvate situatiei respective.

Art. 3

(1) Cererea de primire in audientd se formuleaza in scris si se depune cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de

programarea efectivi a audientei. Solicitarile vor fi completate integral, continind obligatoriu datele de
identificare ale deponentului si subiectul audientei. Intalnirile vor fi programate in functie de numsrul
cererilor inregistrate si de programul inspectorului scolar general/inspectorului scolar general
adjunct/inspectorului scolar.

(2) Cererea de primire in audientd la nivelul conducerii Inspectoratului Scolar Judetean Galati se prezinta
inspectorului scolar general care stabileste persoana care va acorda audienta respectivd, In functie de
problematica pusi in discutie. La audientd pot participa mai multe persoane si mai multi inspectori
scolari, in functie de subiect.

(3) Solicitdrile de audiente la inspectorul scolar general pot fi redirectionate de acesta, dupé caz si in
functie de tematica audientei, la personal de specialitate din cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Galati
(inspector scolar general adjunct, inspector scolar, consilier juridic, compartiment audit, normare-
salarizare, contabilitate etc.). In cazul in care solicitantul este nemultumit de rezolutia primita dupa ce s-
au parcurs acesti pasi, poate solicita o audienti la inspectorul scolar general, féird ca aceasta sd mai fie
redistribuita. In acest scop, se vor prezenta in cerere motivele intemeiate, urméand ca inspectorul scolar
general sa decida asupra temeiniciei cererii si acordarii audientei.

(4) Solicitarile de audienta pot fi stabilite de catre fiecare inspector scolar, atat telefonic cat si 1n scris,
prin depunere la serviciul secretariat sau pe adresa de e-mail a institutiei in functie de programul de
audiente comunicat public pe site-ul Inspectoratului Scolar Judetean Galati.

(5) Prin rezolutie scrisd, inspectorul scolar general dispune aprobarea / respingerea cererii de primire in
audientd, clasarea sausolutionarea de cétre persoana desemnata.

(6) Daca obiectul cererii de primire in audien{a are acelagi continut cu al altor cereri anterioare, aceasta
se prezintd persoanei previzute la alin. (2) sau (3), in vederea conexirii acesteia. Acest lucru se intampla
si in cazul in care persoana care solicitd audienta are o sesizare/petitie/reclamatie inregistratd la
secretariatul Inspectoratului Scolar Judetean Galati, depusi in nume propriu sau remisa de o alté institutie
competentd, antedatati cererii de audientd sau antedatati rezolutiei scrise prin care se dispune
aprobarea/respingerea cererii.

(7) Solicitantul este informat despre aprobarea/respingerea solicitdrii de primire in audientd, telefonic
sau prin e-mail, dacd solicitantul a furnizat o adresa de e-mail valida, de citre inspectorul scolar sau
serviciul secretariat, pentru audientele inspectorului scolar general si ale inspectorilor scolari generali
adjuncti.
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Art. 4
(1) Primirea 1n audientd are loc in spatii adecvate acestui scop.

(2) La audienté participa personalul desemnat. In cazul audientelor la inspectorul scolar general, poate
participa consilierul juridic si/sau o persoana din cadrul serviciului secretariat, care consemneaza
aspectele sesizate si misurile dispuse In cadrul activitatii. Daca existd materiale referitoare la aspectele
pentru care se solicitd audienta, acestea pot fi prezentate persoanei care acorda audienta sau valorificate
in cadrul activititii. Numdirul si tipul acestor documente vor fi precizate in registrul de audiente al
inspectorului scolar.

(3) Solicitantul poate avea asupra sa doar cartea de identitate si documentele necesare clarificarii unor
aspecte care au legitura cu subiectul audientei. Audientele nu pot fi filmate sau inregistrate cu mijloace
audio-video.

(4) Documentele depuse in cadrul audientei se ataseazi la cererea de primire in audienta.

(5) Rezultatele primirii in audientd se comunic solicitantului:
o verbal, in cadrul audientei, asumat prin semnétura de cétre solicitant

o in scris, daci e cazul, dupa efectuarea verificarilor dispuse, in termen de 30 de zile.

(6) Misurile dispuse cu ocazia audientei acordate de cdtre inspectorul scolar general si/sau inspectorii
scolari generali adjuncti sunt comunicate compartimentelor de specialitate vizate/ inspectorilor scolari,
prin intermediul biroului secretariat.

(7) Audienta inceteaza in urmatoarele situatii:
daci solicitantul sau un insotitor al acestuia se manifesta violent, fizic sau verbal;

dacd existd suspiciunea ci solicitantul sau un insotitor al acestuia se afld sub influenta bauturilor
alcoolice sau al altor substante interzise;

daci existi suspiciunea ci solicitantul sau un insotitor al acestuia fotografiaza, filmeaza sau inregistreaza
discutia din cadrul audientei documente etc.

daci problema ridicata difera de motivul enuntat in solicitarea de primire in audienta

(8) Pe tot parcursul audientei, atit inspectorul scolar general/ inspectorul scolar general adjunct/
inspectorul scolar, cét si solicitantul audientei vor manifesta respect si profesionalism.

Art. 5

(1) Audienta nu poate privi probleme care fac deja obiectul unor dosare care se afld pe rolul instantelor
judecatoresti sau asupra cirora instanta s-a pronuntat. De asemenea, nu fac obiectul unei audiente temele
in baza cdrora s-au inregistrat deja petitii, care sunt in curs de verificare si rezolvare sau au fost
solutionate.
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(2) Persoanele care solicitd audientd pentru solutionarea de probleme care nu sunt de competenta
Inspectoratului Scolar Judetean Galati nu vor fi inscrise pe lista de audiente, c¢i vor fi redirectionate
citre institutiile sau autorititile competente pentru rezolvarea problemei. Persoanele care au primit
un raspuns final in urma audientei acordate de catre inspectorul scolar general/inspectorii scolari generali
adjuncti/inspectori scolari nu mai pot beneficia de inci o audientd avand acelasi obiect.

Art. 6

(1) Biroul secretariat va avea un registru de audiente care va contine datele din cererea de primire in
audiente, dupi cum urmeazi: data, numele si prenumele solicitantului, calitatea, adresa, numaérul de
telefon/adresa de e-mail, obiectul audientei. In registru se va mai consemna persoana cireia i s-a
repartizat audienta si modul de rezolvare. Biroul secretariat are obligatia de a monitoriza timpul legal de
rezolvare a solicitarii.

(2) In situatia audientelor inspectorilor scolari, acestia vor completa un registru in care vor fi notate
urmitoarele date: data, numele si prenumele solicitantului, locul de muncd, functia/ calitatea, adresa,
numdrul de telefon/adresa de e-mail, obiectul audientei, modul de rezolvare a solicitérii, observatii.

Art. 7 Primirea in audientd se va face in cadrul programului de audiente anuntat pe site-ul Inspectoratului
Scolar Judetean Galati. Desi complexitatea problemelor ridicate de solicitanti este diferitd, se va incerca,
pe cét posibil, limitarea timpului audientelor, astfel incat sa poata fi primiti toti solicitantii in intervalul
orar respectiv. Asadar, timpul alocat unei audiente poate fi de maximum 15 minute. Acest aspect va fi
ficut cunoscut publicului prin afisare pe site-ul si la avizierul unitatii si comunicandu-se persoanelor
care au solicitat o audienta la inceputul acesteia. Intr-o zi de audiente, timpul rezervat acestora nu poate
fi mai mare de 120 de minute pentru desfasurarea optima a activitatii institutionale. In cazul in care
numdirul cererilor inregistrate pentru ziua respectivd nu permite programarea in cele 120 de minute,
respectivele audiente vor avea prioritate in programarea pentru urmétoarea zi de audiente.

Art. 8 In cazul in care, pe parcursul audientei, se constati ci problema solicitantului interfereazi cu
domeniul de competenti al altor angajati din cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Galati, se va facilita
solutionarea problemei prin invitarea la audienti a persoanclor respective, care au in fisa postului
atributii cu privire la situatia aflati in discutie. In cazul in care aceste persoane nu sunt disponibile, se va
recomanda solicitarea unei alte audiente la angajatul din cadrul Inspectoratului $colar Judetean Galati in
al cdrui domeniu de competenta se incadreaza problematica adusa in discutie.

Art. 9 In situatia in care inspectorul scolar considera ca tema audientei nu suporti améanare si in mésura
in care acesta este de acord si programul ii permite, se poate programa o audientd de urgentd, sirind
peste pasii procedurii obisnuite sau se pot oferi servicii de consiliere in domeniul competentei in ziua
solicitarii, daca aceasta nu se suprapune cu alte activitati ale inspectorului scolar. Cosilierea se va
concretiza prin completarea figsei de consiliere (Anexa 3), numai dupd completarea cu datele de

identificare ale solicitantului si prezentarea de informatii concrete ale problemei supuse discutiei. Acest
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lucru este valabil si pentru cererile depuse in data si intervalul orar in care sunt programate audientele
inspectorului scolar general/ inspectorului scolar general adjunct/ inspectorului scolar, daca acesta nu
are programate alte audiente in acea perioadd sau, in lipsa programarii acestora, alte activitdfi. De
asemenea, dacd persoana care soliciti audienta se Incadreazi in una din aceste categorii - persoand cu
dizabilititi, persoand cu o vArsta inaintati, persoand insotita de copii cu varste de pand la 5 ani gi daca
inspectorul scolar este de acord si programul i permite, persoana poate fi invitatd la consiliere imediat
ce a depus cererea de audienta.

Art.10 Prevederi speciale:

(1) In situatia impusa de conditiile epidemiologice (imbolnaviri si epidemii de gripd, covid, alte boli
respiratorii, alte boli care pot genera epidemii, etc.) programul de audiente poate fi scurtat sau anulat
pentru o perioada determinati de timp. In acest caz, la decizia inspectorului scolar general, anuntul
va fi facut publicului larg pe site-ul institutiei si afisat la avizier.

(2) In cazul in care, in conditiile mentionate mai sus, programul va fi scurtat, solicitantii audientelor vor
trebui s respecte masurile de sigurantd si igiend si si nu prezinte semne vizibile de imbolnavire
(purtarea mistii de protectie, distantare social, dezinfectarea obligatorie a méinilor). In cazul in care
solicitantul nu se conformeaza prezentelor obligatii, audienta poate fi anulatd si reprogramata
ulterior.

6. inregistrﬁri

1. Cererea de primire in audienta transmisa cétre Inspectoratul Scolar Judetean Galati (Secretariat)

2. Registrul de audiente al inspectorului scolar general si al inspectorilor scolari generali adjuncti
(Secretariat)

3. Registrele de audiente ale inspectorilor scolari, anexe ale registrului de audiente al
inspectorului scolar general

4. Fisele de consiliere ale inspectorilor scolari

5. Alte documente prezentate de catre solicitant in vederea sustinerii problemei/situatiei pentru care
s-a Inscris 1n audienta

6. Raspunsul transmis solicitantului, dupé caz.

7. Anexe

Anexa 1- Cerere de Inscriere In audienta
Anexa 2- Registru de audiente

Anexa 3 — Fisd de consiliere

8. Lista de difuzare

1.| Inspector gcolar general Informare si aplicare
2.| Inspectori scolari generali adjuncti | Informare si aplicare
3.| Seviciul secretariat Informare si aplicare
4.| Inspectori scolari Informare si aplicare
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Anexa 1

Nr. inregistrare IS isssiansieviiiina

CERERE DE PRIMIRE iN AUDIENTA

Subsemnatul/Subsemnata, 3
cu domiciliul in , Str. , r. , bl.
, SC. , et. , ap. , telefon , e-mail

,in calitate de/ avand functia de

la
, solicit acordarea unei audiente la Inspectoratul Scolar Judetean Galati.
Subiectul audientei este:

Fatade celede mai sus, virog sd-miaprobati acordareaunei audiente la:

O inspector scolar general
O inspector scolar general adjunct

O inspector scolar

Doresc sa fiu informat cu privire la aprobarea/respingerea cererii mele pe urmatoarele
coordonate de contact: tel. sau e-mail:

Cererea este depusa personal/prin e-mail/prin reprezentant:
Data: Semnatura:

INFORMATII:

e Datele personale completate in acest formular vor fi utilizate strict in scopul identificarii
si Inregistrarii dumneavoastrd in baza de date pentru solutionarea cererii de primire in audienta.
Necompletarea datelor in conformitate cu datele din BI/CI atrage dupa sine suspendarea
programarii dumneavoastrd in audienta.

e Audientele solicitate la Inspectoratul Scolar Judetean Galati se acordd, in
limitele competentelor legale atribuite institutiei, de citre personal specializat desemnat de
inspectorul scolar general.

e Informarea cu privire la acordarea audientei si data programata se realizeazd de catre
persoana desemnata in acest sens.

[Pagina7din9 [ Revizia2 |




INSPECTORATUL SCOLAR | PROCEDURA COD DOCUMENT: PO_274
JUDETEAN GALATI OPERATIONALA

Exemplar nr. 1

INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN GALATI

Str Portulul Nr56 B & 0372362000; 8 0235319396 MINISTERUL EDUCATIEI $1I CERCETARII —
Emall: secretarint@isigalitiro site: wanw s aledu o P opeeordo e pscnst . 108 Data Editia 1/
16.09.2025 Revizia 0/2023
Revizia 1/2024
Revizia 2/2025

TITLUL PROCEDURII: PROCEDURA OPEl}ATIONALA PRIVIND ORGANIZAREA
AUDIENTELOR CU INSPECTORII SCOLARI, IN CADRUL INSPECTORATULUI SCOLAR
JUDETEAN GALATI

REZOLUTIE
SE APROBA | | SE RESPINGE [ |

PERSOANA DESEMNATA
DATA PROGRAMARII AUDIENTEI
LOCUL ACORDARII AUDIENTEI
MOTIVUL RESPINGERII CERERII
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Anexa 2
Nr. inregistrare ISJ:..........cccccovviiiiinnnnn

REGISTRU DE AUDIENTE
An scolar 2025-2026

Data: simuinssasnmmnsmanmmaiveiimst
Numele si prenumele SOLICItANTULUL ......coveeieiiiiiniiiiiiet e rrs e raa s s rre s s e ae b ses e

CAlItAL A, ooeeeneeerrenereereenseaeseeesseunenaaaseseseanesanassennannssssassssanssssssssnsnsssssrasesessusnssnnesensssnsoeessssssnseseesssssssnsssnnsassessesssnnnsesnes

AQLCSA: et eeeevroun s s eeeseeeeeeome s T S S R s G N o s S ST T S A R N R e s

Modul de rezolvare a SOl CITAITI S s s vormim s v e ey s R 55 o5 v 8 S s e S s oW EE S e S s STy

[ Pagina9din9 [Revizia2 |




INSPECTORATUL SCOLAR | PROCEDURA COD DOCUMENT: PO_274
JUDETEAN GALATI OPERATIONALA

Exemplar nr. 1
INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN GALATI

Str Portului Nc55 B & 0372362000; & (1235319396 MINISTERUL EDUCATIEl $1I CERCETARI —
E-mall: secrotarit@isigabtire site: wwwisigledir o do it oot s . 1628 Data Editia 1/
16.09.2025 Revizia 0/2023
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TITLUL PROCEDURIL: PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ORGANIZAREA
AUDIENTELOR CU INSPECTORII SCOLARI, iN CADRUL INSPECTORATULUI SCOLAR
JUDETEAN GALATI

Semnaturé inspector scolar:.........coecuecicierunnes

Semnaturd SOLCItANT: . euveeeeteeeeeeereieereeeeeeeenennens

Anexa nr. 3
FISA DE CONSILIERE
An scolar 2025-2026
Inspector $COlar:....iiicuecniicaccansranes
Data:
Solicitant:
Date de identificare: C.I. seria .............. I || S STl e e

Tema consilierii:

Recomandari:
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Exemplar nr. 1

INSPECTORATUL $COLAR JUDETEAN GALATI

Stc Portului Nc55 B & 0372362000, & 0236319396 MINISTERUL EDUCATIE! St CERCETARII .
Emall: secriarist@isicalatiro site: mwwsialeduro AP Data Editia 1/
16.09.2025 Revizia 0/2023
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TITLUL PROCEDURIL: PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ORGANIZAREA
AUDIENTELOR CU INSPECTORII SCOLARI, iN CADRUL INSPECTORATULUI SCOLAR
JUDETEAN GALATI

Inspector scolar: Semnatura

Solicitant: Semnaitura
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