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PLAN DE INVATAMANT
clasaa -X-a
Invatamant profesional de 2 ani
Aria curriculari Tehnologii

Domeniul de pregitire profesionali generali: COMERT- conditie de acces pentru calificirile
profesionale:

o Comerciant - vinzdtor
o  Receptioner - distribuitor

I. Culturi de specialitate §i pregitire practici siptimanali

Modulul I. Contabilitatea unitéitii economice

Total ore/an 210
din care: Laborator tehnologic 70
Instruire practica: 70

Modulul II. Protectia consumatorului si a mediului

Total ore/an 245
din care: Laborator tehnologic 70
Instruire practica: 140

Modulul III. Comunicarea profesionali

Total ore/an 280
din care: Laborator tehnologic 70
Instruire practica: 140

Total ore/an = 21 ore/sdptimani x 35 saptimani/an = 735 ore/an
II. Stagiu de pregiitire practici — CDL*:

Total ore/an = 30 ore/siptimani x 6 siptimani/an = 180de ore/an

TOTAL GENERAL: 915 ore /an

1. 1n clasa a X-a, orele de laborator tehnologic si orele de instruire practicd se pot desfisura atit in
laboratoarele si atelierele unitdtii de invatdmant, cit Si la operatorul economic/ institutia publica
partenerd pentru pregitirea practica.

2. In clasa a X-a, stagiul de pregitire practici CDL" se realizeazi la operatorul economic/ institutia
publicd partenerd; pentru a rdspunde nevoilor angajatorilor din sectorul IMM, stagiile de pregitire
practicd pot fi organizate §i In unitatea de invatdmant, conform Metodologiei de organizare si
functionare a invatdmantului profesional, aprobata prin OMECTS nr.3168 din 03.02.2012.

3. * Denumirea §i confinutul modulului/modulelor vor fi stabilite de catre unitatea de invi{amant in
parteneriat cu operatorul economic/institutia publicd partenera, cu aprobarea inspectoratului scolar,
in vederea dobéandirii unitdtilor de competente cheie: ,, Tranzifia de la scoald la locul de muncd” si
,»Pregitirea pentru integrarea la locul de munci” din standardul de pregitire profesioniala. . -



LISTA UNITATILOR DE COMPETENTE DIN STANDARDELE DE PREGATIRE
PROFESIONALA PE CARE SE FUNDAMENTEAZA CURRICULUMUL

UNITATI DE COMPETENTE CHEIE

UCA4. Dezvoltare personali in scopul obtinerii performantei
UCS. Igiena si securitatea muncii
UCS. Pregiitirea pentru integrarea la locul de munca

UC11 Satisfacerea cerintelor clientilor

UNITATI DE COMPETENTE TEHNICE

UC 13. Comunicarea profesionala

UC 14. Protectia consumatorului

UC 17. Patrimoniul unitatii comerciale
UC 21. Vanzarea méarfurilor

UC 22.0peratii specifice casei de marcat

UC 24.Promovarea marfurilor/ serviciilor




MODUL I: Contabilitatea unititii economice

1. Nota introductiva

Modulul ,,Contabilitatea unititii economice” face parte din cultura de specialitate aferenta
domeniul de pregatire profesionala generala Comert, clasa a X-a, invafdmant profesional §i are
alocat un numair de 210 ore conform planului de Inva{dmant, din care:

e 70 ore — laborator tehnologic
e 70 ore — instruire practica

Modulul se parcurge cu un numaér de ore constant pe intreaga duratd a anului gcolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul ,,Contabilitatea unititii economice” vizeazd dobandirea de competente specifice
domeniul de pregatire profesionald generald, in perspectiva folosirii tuturor achizifiilor in
continuarea pregétirii Intr-o calificare din domeniul de pregitire generalé.

2. Unitatea/ unititile de competente/ rezultate ale invitarii la care se referd modulul
,Contabilitatea unititii economice”

e UC 17.Patrimoniul unitiitii comerciale

o UC 22.0peratii specifice casei de marcat
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4. Continutul formarii

Curriculum-ul este astfel conceput incat sd permitd profesorilor libertatea de a alege ordinea
si modul de organizare a activititii, de invdfare in raport cu experienta, tactul pedagogic si
mijloacele de invéaimant de care dispun.

Continutul formadrii cuprinde urmitoarele capitole si subcapitole:

I - Principiile si procedeele specifice metodei contabilititii
1.1. Principiile contabilititii (termeni si definitii specifice)
1.2. Procedeele specifice metodei contabilitatii
1.2.1. Bilantul contabil
definitie, importanta, structura;
transpunerea elementelor patrimoniale in bilant;
variatia posturilor bilantiere;
contul de rezultate;
aplicatii practice privind modificarile bilantiere.
Contul
definitie, structura, forma;
aseminadri §i deosebiri intre cont si bilant;
reguli de functionare ale conturilor;
dubla inregistrare si corespondenta conturilor;
felurile si clasificarea conturilor;
planul general de conturi;
registrele contabile (formulare specifice pentru inregistrarea operatiilor in conturi);
analiza contabild;
formula contabila si articolul contabil;
aplicatii practice privind contul.
Balanta de verificare
definitie, importanti, clasificare;
etapele intocmirii balantei de verificare;
e intocmirea balantei de verificare.
II - Reglementari legislative privind evaluarea, calculatia si inventarierea
2.1. Evaluarea
definitie, importanta, principii;
e metode de evaluare la intrare, iesire, inventariere, Inchiderea exercitiului.
2.2. Calculatia
e definitie, important;
e exemple de calculatie (cost de achizitie, TVA, preturi, tarife, calcul tarife, impozitul pe
profit, imobilizari, stocuri, datorii §i creante, elemente de trezorerie).
2.3. Inventarierea gestiunii unititii economice
e definitie, important3, clasificare;
e desfasurarea inventarierii;
e rezultatele inventarierii.
IIT - Analiza prefurilor marfurilor si inregistrarea acestora in contabilitate pe baza
documentelor specifice
3.1. Preturile en-gros si cu améinuntul S
e preturile en-gros (cost de achizitie §i pret de vanzare);
pretul cu amanuntul (cost de achizitie + adaos comercial + TVA)
3.2. Reducerile de pret oferite clientilor |
e reducerile comerciale (rabaturile, remizele, risturnurile); /
reducerile financiare (sconturile). /

=
¥

=
™
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3.3. Documente specifice marfurilor
nota de receptie §i constatare de diferente;
monetar;
raport de casd general;
factura;
chitanta;
raport de gestiune zilnic;
borderou de vanzare;
aviz de expediere;
aviz de Insotire marfd;
bon de consum;
bon de predare — primire — transfer — restituire;
proces verbal de receptie;
fisd de magazie;
dispozitia de livrare.
34. Contabilizarea operatiilor economice specifice mirfurilor (achizifii de méarfuri,
vanziri de marfuri)
e organizarea contabilitifii sintetice si analitice a mérfurilor;
e monografie contabild privind marfurile la unititile comerciale cu améinuntul;
e monografie contabila privind marfurile la unitatile comerciale cu ridicata.

Continutul formiérii este suportul stiintific al cunostintelor, abilitdtilor si atitudinilor care
sprijind elevul In dobandirea rezultatelor asteptate.

Continuturile formdrii cuprind teme si subteme (abordate teoretic si practic), care pot fi
defalcate in lucréri de laborator tehnologic, ce se vor parcurge in scoala.

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmaétoarelor resurse materiale minime:
e legea contabilitatii nr.82/1991 si normele de aplicare

Calculator

Imprimanta

Videoproiector

Documente de evidentd operativa §i contabila

Reviste economice

Monitorul Oficial al Roméniei

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului, ,,Contabilitatea unitiifii economice” trebuie si fie
abordate intr-o maniera flexibila, diferentiatd, tinind cont de particularitdfile colectivului cu care
se lucreazé si de nivelul inifial de pregitire.

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme ramdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
confinutul modululm,_ 1in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu-¢are lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactici
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.

Modhuilul ,,Contabllltatea unititii economice” are o structurd elasticd, deci poate
incorpora, i‘n orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se
recomandi @ se-desfisura in laboratoare sau/si in cabinete de specialitate din unitatea de fnvi{imant
sau de la agentul’economic, dotate conform recomanddrilor precizate in unitifile de competente
mentionate maissus.



Pregitirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importantd
deosebitd in dobandirea competentelor de specialitate.

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Contabilitatea
unititii economice”, In continuare se recomanda citeva exemple de activititi practice de invétare:

- exercitii aplicative §i practice de identificare §i grupare a elementelor patrimoniale in
bilant;

- exercitii aplicative de comparare a metodelor de evaluare;

- exercitii de identificare a tipurilor de preturi si reduceri de pret practicate de unititile
economice.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invatare
variate, prin care sa fie luate Tn considerare stilurile individuale de Invitare ale fiecarui elev.

Acestea vizeazd urmitoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive gi operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

» imbinarea §i alternanta sistematicd a activitétilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitatile ce solicitd efortul colectiv (de echipd, de grup), de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

s folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitdi a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

= Tnsugirea unor metode de informare si de documentare independenta, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre Invatare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmatoarele activititi de invatare:

e elaborarea de referate interdisciplinare;

e exercitii de documentare;

e navigare pe Internet In scopul documentérii;

e viziondri de materiale video (casete video, CD — uri);
e discutii.

Se considera ca nivelul de pregadtire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invitarii.

Curriculum-ul ,,Contabilitatea unititii economice” are la bazi rezultate ale invétirii care
contribuie la formarea profesionald a elevilor, oferind posibilitatea ca dupa parcurgea acestuia si
utilizeze planul general de conturi, sd analizeze informatiile din balanta de verificare, sd inregistreze
evenimente §i tranzactii in contabilitate, sd aplice metodele de evaluarea a elementelor patrimoniale,
sa calculeze contravaloarea marfurilor precum si sé calculeze reducerile de pret oferite clientilor.

Se recomandd parcurgerea continuturilor In ordinea prezentatd la punctul 4. Confinutul
formari, insa profesorul are libertatea de a alege ordinea de parcurgere in functie de particularititile
colectivului de elevi.

Curriculum-ul este astfel conceput incét sd permitd profesorilor libertatea de a alege modul
de organizare a activitdtii de invéfare, in raport cu experienta, tactul pedagogic si mijloacele de
invatdmant de care dispun si particularititile individuale gi ale colectivului de elevi.

Pentru orele de laborator tehnologic si instruire practicd se recomandd urmitoarele
continuturi: =

> Inregistrarea articolelor contabile in documente contabile - note coht%lblle ﬁsede cont,

manual sau pe bazi de soft specific. \

> Inregistrarea evenimentelor §i tranzactiilor - manual sau informatizat pe bazd d soft

specific, 1n registrul jurnal, registrul cartea mare. -

» intocmirea balantei de verificare - cu una, dou4, trei sau patru serii-de egalitati.

» aplicarea reglementirilor pentru evaluarea elementelor patnmoﬁxale si calqulat,ge /



In viziunea noii proiectirii curriculare, profesorul are libertatea de a alege metodele si
tehnicile adecvate.

Pentru disciplina “Contabilitatea unititii economice”, in vederea realizarii deprinderilor se
recomandé utilizarea urmétoarelor metode didactice:

Exercitiul dirijat se poate aplica la continutul “Contul — procedeu de lucru al contabilitifii”,
profesorul prezentind elementele contului, urméind ca elevii, individual, sd& prezinte contul cu
elementele sale.

Problematizarea, modalitate de creare a unor situatii problema, care determind elevii si
restructureze §i sd completeze unele cunostinte anterioare in vederea solufiondrii noilor situatii, pe
baza experientei si a efortului personal credndu-si in gindire o situatie conflictuald. Se poate utiliza
la continuturile privind "Formule contabile de stornare”, prezentandu-le elevilor o formuld contabila
gresitd si solicitdnd acestora corectarea, utilizdnd metodele de stornare in rosu §i in negru si
precizarea metodei avantajoase.

Instruirea prin mijloace informatice, poate fi aplicatd la continuturi cum sunt ,,Planul de
conturi, Registre, Balanta de verificare”, metoda prezentind avantajul de a stimula participarea
elevilor si de a dezvolta capacitatea de gandire a elevilor.

Proiectul este o activitate complexd de invétare care se preteaza foarte bine a fi folosita §i ca
instrument de evaluare, atit formativa, cit si sumativa. Proiectul pune elevii in situafia de a lua
decizii, de a comunica §i negocia, de a lucra si invéfa in cooperare, de a realiza activitafi in mod
independent, de a Impartési celorlalti cele realizate/invitate; intr-un cuvéant, il ajutd si participe
direct la propria lui formare.

Metoda proiectului presupune lucrul pe grupe si necesitd pregatirea profesorului si a elevilor
in ideea lucrului in echip4, prin cooperare, atit in clasd, cét si in afara clasei.

Proiectul este o activitate complexa care 1i solicita pe elevi:

- sd facd o cercetare (investigatie);

- si realizeze proiectul propriu-zis (inclusiv un produs care urmeazi a fi prezentat:
dosar tematic, ghid de utilizare, pliant, ziar, afis publicitar, carte, film, expozitie,
macheti, produs comercializabil, etc.);

- sd elaboreze raportul final;

- s faca prezentarea publicd a proiectului.

Etapele realizarii unui proiect sunt:

- Alegerea temei;
- Planificarea activitétii:

e Stabilirea obiectivelor proiectului;

e Alegerea subiectului in cadrul temei proiectului de cétre fiecare elev/grup;

e Distribuirea responsabilitétilor in cadrul grupului;

o Identificarea surselor de informare (manuale, proiecte mai vechi, cérti de la biblioteca,
presd, Internet, persoane specializate in domeniul respectiv, institufii, organizatii
guvernamentale, etc.);

- Cercetarea propriu-zisd;
- Realizarea materialelor;
- Prezentarea rezultatelor cercetérii si/sau a materialelor create;
- Evaluarea (cercetarii In ansamblu, a modului de lucru, a produsului realizat).

~~Pesiproiectul presupune un grad fnalt de implicare a elevului in propria sa formare, aceasta
nu -dre drept ‘consecintd non-angajarea profesorului. Profesorul rimine un factor esential al
procesului, mai ales dacd proiectul este folosit i ca instrument de evaluare a rezultatelor scolare.

Profesorul are doar rolul de facilitator, comunicator, colaborator, implicdnd activ pe cel ce
invatd.. Se pot utiliza metode ca: observatia, munca independentd, experimentul, simularea,
problematizarea, jocul de rol, exercifiul, discutiile in grup care stimuleaza critica, invatarea prin
ﬁ;:giecte, studiul de caz, brainstormingul, etc.

Aceste metode se caracterizeaza prin faptul cé:



sunt centrate pe elev si pe activitate;
pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor;
incurajeaza participarea elevilor, creativitatea, initiativele;
determind un parteneriat profesor - elev;
au un puternic accent formativ, nu informativ;
presupun folosirea unui limbaj simplu, accesibil;
e adapteazd metodele de lucru la nivelul clasei.

Vor fi promovate situatiile din viata reald si se va urmdri aplicarea cunostintelor la
probleme reale, pentru a se tine cont in mésurd mai mare de nevoile elevilor, ale angajatilor si ale
societdtii. Elevilor li se va permite s& aplice propriul mod de iIntelegere a continutului, prin
descoperire, conversatie si realizarea de materiale cum ar fi: proiecte, scheme, portofolii.

Se vor promova metode activ — participative, centrate pe elev, care dezvoltd gindirea
incurajeaza participarea elevilor, dezvolta creativitatea si realizeazd o comunicare multidirectional.

Avantajele invétarii centrate pe elev:

o cregterea motivatiei elevilor, deoarece acestia sunt congtienti cd pot influenta procesul
de invatare;

o eficacitate mai mare a invatérii §i a aplicarii celor Invétate, deoarece aceste abordari
folosesc Invitarea activa,

o memorare mai bund; elevii isi amintesc mai usor ce au invéfat, deoarece a stapini
materia inseamna a o infelege;

o posibilitate mai mare de includere — poate fi adoptaté in functie de potentialul fiecrui
elev, tinand cont de faptul ci fiecare elev are o capacitate de a invéta diferita.

Activitatile la lectii vor fi variate, astfel incét, indiferent de stilul de invatare caracteristic,
toti elevii sd dobandeascd deprinderile necesare.

Se recomanda de asemenea organizarea predarii-invatdrii utilizand activitafi diferentiate pe
grupuri de elevi, care faciliteazd procesul de invitare. Aceastdi metodd se poate aplica pentru
verificarea ntre colegi (verificari si evaludri ale lucrarilor intre colegi), joc de rol (elevii se ajuta
reciproc, iar profesorul i indrumé pentru o invatare eficient).

Dobéndirea deprinderilor din Standardul de Pregétire Profesionald si insugirea continuturilor
corespunzitoare acestora permit absolventilor continuarea studiilor in nivelul superior sau
incadrarea pe piata muncii pe un post corespunzitor.

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didacticd, prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméireste mésura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregitire profesionala.

Evaluarea poate fi:

a. in timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor invddrii

* Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului i de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

* Planificarea evaludrii trebuie sé aiba loc intr-un mediu real, dupé un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

* Vafirealizati de cétre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performantd si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregitire Profesionald pentru fiecare reziiltat al
invatarii. e N\

b. finald / \

* Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului’de.. |
predare/invitare si care informeazi asupra indeplinirii criteriilor-de realizare a=)
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare continua: -’ 4



Fige de observatie;

Fige test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipld, itemi alegere duali,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare finala:

e Proiectul - prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor §i echipamentelor, acuratetea tehnicid, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de
elevi.

e Studiul de caz - care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile
extrascolare, etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluafi numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate in cadrul acestui modul. O competentd se va evalua o singura
data.

Evaluarea scoate in evidentd mésura in care se formeaza competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregitire profesionala.

Procesul de evaluare pe parcursul anului si evaluarea finala trebuie s urméareascéd gradul de
dobindire a rezultatelor invéatérii si nu nivelul de cunostinte acumulate. Cunostintele stiintifice nu
reprezintd decat cadrul in care se dezvoltd deprinderile. Pe parcursul anului, elevul trebuie s fie
supus evaludrii prin probe de evaluare diferite, in momente diferite, iar rezultatul final al evaluarii
(atingerea competentelor) va avea in vedere progresul realizat de acesta.

Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobindirea deprinderilor in cadrul acestui
modul.

In situatia in care elevul nu reuseste si demonstreze insusirea unei deprinderi, acesta are
posibilitatea de a participa la o noud evaluare, dupé o perioada de pregitire.

Profesorul 1si elaboreazd pachete de evaluare pentru toate deprinderile incluse in modul.
Pentru a veni in sprijinul profesorilor, este prezentat un model (orientativ) de realizare a evaludrii
pe deprinderi. Activitdfile supuse evaluarii sunt criteriile de performantd si conditiile de
aplicabilitate ale deprinderii evaluate.

Exemplificarea unui pachet de evaluare pe o deprindere:

Rezultate ale invitirii Criteriile de realizare exprimate | Probe de evaluare
prin abilititi

Utilizeaza procedee contabile = Identificarea structurii i Proba practicé/scris/oral

pentru gestionarea formelor contului.

patrimoniului » Aplicarea regulilor de Proba practicé/scris/oral

functionare a conturilor.
s Determinarea corespondenfei | Probi practicéd/scris/oral
== conturilor.
® Parcurgerea etapelor analizei Proba practica/scris/oral
contabile.
= Stabilirea articolului contabil. | Proba practicé/scris/oral
s Utilizarea planului general de | Probé practicé/scris/oral
conturi.
® Identificarea conturilor pe Proba practica/scris/oral
categorii de operatii economico-




| financiare. |

Activitate de invitare
SC,,X” SRL prezintd urmatoarele operatii desfisurate in luna curenta.

Analiza

... | Articolul contabil | Evaluator Data
contabild

Denumirea operatiei economice

1. Se achizitioneazd marfuri la cost de
achizitie de 2 000 lei, TVA 19%, conform
facturii fiscale.

2. Se achizitioneazi un autoturism la cost de
achizitie de 30 000 lei, TVA 19%, conform
facturii fiscale

3. Se achitd furnizorul de autoturism prin
virament bancar conform ordinului de plata

4. Se vand marfuri clientilor cu factura
fiscald, pret de vanzare 5000 lei, TVA 19%.

Profesorul va cere elevilor sd realizeze urmétoarele sarcini de lucru:
a. Sdarealizeze analiza contabild a operatiilor;
b. S& intocmeasci articolul contabil pentru fiecare operatie;
c. S& deschidd conturile (T-uri) sau figele de cont pe baza inregistrarilor prezentate mai
sus;
d. Saintocmeascd documentele de evidentd primara (factura fiscala gi ordinul de plata).

Grilid de evaluare
Nume candidat:
Nume evaluator:

Nr. Rezultatul

crt. Srnte evaludrii Data
a. » A identificat etapele analizei contabile;
= A stabilit elementele care participd la operatia
analizati; Da sau (\/)

= A stabilit corespondenta conturilor, prin aplicarea | Ny sau (X)
regulilor de functionare a conturilor;
= A utilizat Planul General de Conturi.

b. = A Intocmit articolul contabil. Da sau (V)
Nu sau (X)

c. ® A deschis conturile, consemnénd informatiile din
. o Da sau (V)
articolele contabile; Nu sau (X)

= A inchis conturile prin stabilirea soldurilor finale.

d. * A fintocmit documentele de evidenti primari pe | Da sau (V)
tipizatele date. Nu sau (X)

Precizdri pentru aplicarea probei de evaluare:

elevul va fi evaluat In urma parcurgerii tuturor etapelor de invitare;

elevul va realiza operatiile practice cerute Tnainte de evaluare la fiecare etapa de invétare;
certificarea acestei competente se va realiza In urma evaluarii formative. -
Inregistrarea performantei se va realiza printr-o figi de observare completat de profesor.

VVVY




Evaluarea se realizeazi in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a
rezultatelor invétarii. Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si
de metoda de evaluare (probe orale, scrise §i practice).

Evaluarea se va face pe parcursul celor doud semestre si are un caracter preponderent
formativ. In perioada de evaluarea finald, la sfarsitul fiecdrui semestru, se au un vedere urmétoarele
obiective:
realizarea recapitularii §i sistematizarii cunostintelor;
ameliorarea rezultatelor Tnvatarii;
consolidarea cunostintelor elevilor cu rezultate foarte bune;
sprijinirea elevilor cu rezultate nesatisfacatoare.

e op

Sugestii privind dovezile evaluarii

Fisa de observare, care trebuie sid fie elaboratd conform criteriilor de performantd si
conditiilor de aplicabilitate, utilizatd pentru evaluarea prin probe practice, constituie dovadd a
evaludrii. Pentru probele scrise, dovezi ale evaludrii sunt considerate fisele de lucru, proiectele,
portofoliile.

Pentru realizarea deprinderilor care stau la baza intocmirii curriculum-ului, se recomandd
legdtura permanentd cu agenfii economici, camere de comer{, administrafii financiare, prin
organizarea de lectii-vizitd in cadrul orelor de laborator tehnologic, realizarea de proiecte pe diverse
teme, potrivit continuturilor prezentate pentru care elevii sd se documenteze la agentii economici.

Evaluarea se realizeazd in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a
rezultatelor invétarii. Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si
de metoda de evaluare (probe orale, scrise §i practice).

Evaluarea finald se realizeazd printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul
procesului de predare/invatare si informeazd asupra iIndeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilititilor si atitudinilor. Instrumentele de evaluare finald sunt proiectate in functie
de continutul modulului.
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MODUL II: Protectia consumatorului si a mediului

1. Noti introductiva
Modulul “Protectia consumatorului si a mediului” face parte din cultura de specialitate

aferentd domeniul de pregatire profesionala generald, clasa a X-a, invatdmant professional, si are
alocat un numér de 245 ore conform planului de invitimant, din care:

e 70 ore - laborator tehnologic;

e 140 ore - instruire practica.

Modulul se parcurge cu un numdr de ore constant pe intreaga durati a anului scolar, nefiind
condifionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Protectia consumatorului si a mediului” vizeazd dobandirea de competente
specifice domeniul de pregatire profesionala generala, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in
continuarea pregétirii ntr-o calificare din domeniul de pregétire generala.

Parcurgerea continuturilor modulului “Protectia consumatorului i a mediului” si adecvarea
strategiilor didactice vor viza si dezvoltarea competentelor cheie: UC. 11. Satisfacerea cerintelor
clientilor §i UC. 5 Igiena si securitatea muncii, competente agregate modulului.

2. Unitatea/ unitiitile de competente/ rezultate ale invitarii la care se referi modulul
e UC 5. Igiena si securitatea muncii
e UC 11 Satisfacerea cerintelor clientilor
e UC 14 Protectia consumatorului si a mediului
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4. Continutul formérii
Se recomanda urmétoarea ordine de parcurgere a modulului:

I. Legislatia privind protectia consumatorilor
1.1. Consumatorul in economia de piatd (definitie, tipuri, forme)
1.2. Drepturile consumatorilor
1.3. Cadrul legislativ privind protectia consumatorului
1.4. Sanctiuni aplicate n cazul nerespectirii drepturilor consumatorilor
II. Termenul de valabilitate, aspectul si integritatea ambalajului
2.1. Modalitatile de inscriptionare a termenului de valabilitate pe ambalaj
2.2. Controlul produsului si ambalajului
2.3. Proceduri privind produsele deteriorate si a celor cu termen de valabilitate la limita expirdrii
IT1. Gestioneaza ambalajele in vederea recuperirii respectand igiena si securitatea muncii
3.1. Tipuri de ambalaje
3.2. Verificarea calitativad a ambalajelor
3.3. Calitatea ambalajului
3.4. Modalitati de manipulare si sortare a stocurilor de ambalaje
IV. Legislatia in domeniul protectiei mediului
4.1. Obligatiile agentilor economici 1n raport cu protectia mediului
4.2. Gestionarea deseurilor
4.3. Responsabilitatile consumatorului cu privire la protectia mediului

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomandid utilizarea urmétoarelor resurse materiale
minime:

e Laborator de specialitate

e Flipchart, markere

e Computere

¢ Videoproiector

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Protectia consumatorului si a mediului” trebuie si
fie abordate intr-o manierd flexibild, diferenfiatd, tinind cont de particularititile colectivului cu
care se lucreaza si de nivelul initial de pregitire.

Toate continuturile se abordeazd, atit in orele de laborator, cdt §i la orele de instruire
practicd.

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme ramdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
confinutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Modulul ,,Protectia consumatorului si a mediului” are o structurd elasticd, deci poate
incorpora, in orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se
recomandd a se desfdgura in laboratoare sau/si in cabinete de specialitate din unitatea de invatimant
sau de la agentul economic, dotate conform recomandarilor precizate in umta‘;lle de competente
mentionate mai sus. / N

Pregédtirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul ecgnomlc are 1fn};ortanta
deosebitd in dobandirea competentelor de specialitate.

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea  modulului ,,Proi}ectia
consumatorului §i a mediului”, se recomandi citeva exemple de activitdfi practice dé invﬁ;arfé:

4

./;



- exercitii aplicative i practice de identificare §i grupare pentru devoltarea deprinderii de
»recunoasterea modalitdtilor de inscriptionare a termenului de valabilitate pe ambalaj”
sau ,,identificd produsele deteriorate §i a celor cu termen de valabilitate la limita
expirdrii in vederea informdrii superiorilor conform procedurilor”;

- exercitii aplicative de comparare a ,tipurilor de ambalaje” sau ,.grupe de materiale
reciclabile”,

- exercitii de identificare a ,,drepturilor consumatorilor” in diferite situatii.

Pentru atingerea rezultatelor Invatarii ,,Verificd termenul de valabilitate, aspectul produsului
si integritatea ambalajului” si ,,Gestioneazd ambalajele in vederea recuperdrii” se pot organiza vizite
la agentii economici de profil, elevii urménd sa fie pusi in situatii diferite care dezvoltd deprinderi
relevante pentru adaptarea la viata reald. Se va urméri aplicarea cunostinfelor la problemele reale,
pentru a se putea fine cont, In masurd mai mare, de nevoile elevilor, ale angajatilor si ale societafii.
Elevilor 1i se va permite sé aplice propriul lor mod de intelegere a continutului realizind: proiecte,
portofolii, discutiii in grup.

Se recomandé abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitafi de Invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invétare ale fiecarui elev.

Acestea vizeazd urmétoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive §i operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire §i educatie;

* Tmbinarea i alternanta sistematicd a activitdtilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fige) cu
activitatile ce solicitd efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

= folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

= fnsugirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre invatare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmaétoarele activitéti de invatare:

e Elaborarea de referate interdisciplinare;

e Exercitii de documentare;

e Navigare pe Internet in scopul documentérii;

e Vizioniri de materiale video (casete video, CD — uri);
e Discutii.

Se considera ca nivelul de pregitire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invdtdrii, de aceea activititile de invatare trebuie si fie corelate cu
criteriile de evaluare.

Exemple de metode de invatare:

Stiu/vreau si stiv/am invitat - cu grupuri mici sau cu Intreaga clasi, se trece in revisti ceea ce elevii stiu
deja despre o anumiti temd (exemplu: tipuri de ambalaje) si apoi se formuleaza intrebéri la care se asteaptd
gisirea raspunsului in lectie.

Jurnalul cu dubla intrare - cititorii stabilesc o legiturd strinsi intre text §i propria lor curiozitate si
experientd. Acest jurnal este deosebit de util in situatii In care elevii au de citit texte mai lungi, in afara
clasei. Se poate aplica cu succes pe ,Sancfiuni aplicate in cazul nerespectdrii drepturilor

consumatorilor”.

Experienta concreta

Experienta poate fi reald

Exemplu: Modalitati de manipulare si sortare “a stocurilor de ambalaje



7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didacticd, prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregétire profesionala.

Evaluarea poate fi:

a. La inceputul modulului — evaluare initiald — identificarea cunostinielor elevilor

acumulate prin parcurgerea modulelor ,Calitatea produselor si serviciilor” si

,»,Organizarea unita{ii economice”, dar si din experienfa proprie.

» Instrumentele de evaluare pot fi orale i scrise.

= Reflectd nivelul de pregitire al elevului.

b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor

Invagarii.

= Instrumentele de evaluare pot fi diverse - probe orale, scrise, practice.

® Planificarea evaludrii trebuie sd aibd loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

® Va fi realizatd de citre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performantd si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregitire Profesionald pentru fiecare rezultat al
invatarii.

c. Finala

® Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invatare si care informeazd asupra Indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitéafilor i atitudinilor.

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare initiala:

° intrebiri;

e (Chestionare;

e Exercitii de tipul stiu/vreau si stiu/am invatat;

e Brainstorming.

Se propun urmaitoarele instrumente de evaluare continua:

e Fise de observatie;
Fise test;
Fise de lucru;
Fige de autoevaluare;
Fise de monitorizare a progresului;
Fise pentru evaluarea/autoevaluarea abilitdfilor specifice secolului XXI;
Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip Intrebéri structurate sau itemi
de tip rezolvare de probleme;
Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative;
Lista de verificare a proiectului;
Brainstorming;
Planificarea proiectului;
Mozaicul;
Fisa de observatie; i
Jurnalul elevului; N\
Teme de lucru; \
Prezentare. i

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare finali: ' \ )
e Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare. >/



e Proiectul - prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnicd, modul de organizare
a ideilor §i materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de catre un

grup de elevi.

e Studiul de caz - care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistréri electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.
e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele gcolare ale elevilor, activitatile

extrascolare, etc.

Exemplificarea unui pachet de evaluare a unui rezultat al invitirii

Modulul: Protectia consumatorului si a mediului
Rezultatul invatarii 2: Verifica termenul de valabilitate, aspectul produsului §i integritatea

ambalajului

Activitate. Alcatuieste portofoliul produsului pentru un articol la alegere. Acesta trebuie s

cuprinda urmétoarele elemente:

1. Reglementdrile legale privind etichetarea produsului respectiv.
2. Verificarea termenului de valabilitate, aspectului produsului §i integritatii ambalajului.
3. Informarea superiorilor conform procedurilor.
Evaluatorul (profesorul) va monitoriza elevul pe parcursul unei perioade mai indelungate de
timp, rezultatele fiind consemnate Intr-o figé de observare in care va nota rezultatul evaluarii.

Nume candidat:
Nume evaluator:

Fisa de observare

Protectia consumatorului si a mediului

Verifica termenul de valabilitate, aspectul produsului si integritatea ambalajului

.. Modul de realizare Rezultatul
Sarcini . . . Data
a sarcinilor evaluarii

Respectarea reglementirilor legale DA sau (V)
NU sau (X)

Verificarea termenului de valabilitate DA sau (V)
NU sau (X)

Verificarea aspectului produsului si DA sau (V)
integritatea ambalajului NU sau (X)
Informarea superiorilor conform DA sau (V)
procedurilor NU sau (X)

Evaluatorul va bifa fiecare sarcind Indeplinita corect de cétre elev.
Rezultatul Invétarii se considerd dobandit daci elevul indeplineste sarcina o singura data.
Certificarea rezultatului invétarii se obtine daca toate sarcinile de lucru sunt indeplinite.
Sarcinile neindeplinite se vor reevalua dupd o perioada de pregétire, folosindu-se acelasi

instrument de evaluare.

Preciziri pentru aplicarea probei de evaluare

VVVY

elevul va fi evaluat in urma parcurgerii tuturor etapelor de invétare;
elevul va realiza operatiile practice cerute inainte de evaluare la fiecare etapa de invétare;
certificarea acestui rezultat al Invatarii se va realiza In urma evaluarii formative;
inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisd de observare completata de profesor.
Sugestii privind dovezile evaluérii:

o Fisa de obseryare utilizatd pentru evaluarea prin probe practice constituie dovada a

evaludrii.




e Pentru probele scrise, dovezi ale evaludrii sunt considerate fisele de lucru, proiectele,
portofoliile.

Orice alt material elaborat de cétre elev sau utilizat de cétre profesor pentru evaluare poate
constitui o dovadé a evaludrii rezultatelor Invatarii elevului.

In parcurgerea modulului, se va utiliza evaluarea de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéndirea competentelor specificate in cadrul acestui modul. O competent se va evalua o singurd
data.

Evaluarea scoate in evidentd mésura in care se formeaza competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregatire profesionala.

8. Bibliografie
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MODUL III: Comunicare profesionala
1. Noti introductiva
Modulul “Comunicare profesionald” face parte din cultura de specialitate aferentd
domeniul de pregatire profesionald generald, comert, clasa a X-a, invd{amant profesional si are
alocat un numér de 280 ore conform planului de invatdmant, din care:
e 70 ore — laborator tehnologic

e 140 ore - instruire practica.

Modulul se parcurge cu un numdr de ore constant pe intreaga duraté a anului scolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Comunicare profesionald” vizeazd dobandirea de competente specifice
domeniul de pregatire profesionald generald, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in
continuarea pregétirii intr-o calificare din domeniul de pregétire generala.

Parcurgerea continuturilor modulului “Comunicare prefesionald” si adecvarea strategiilor
didactice vor viza si dezvoltarea competentelor pentru UC. 8. “Pregitire pentru integrarea la locul
de muncd” si UC. 4. “Dezvoltarea personald in scopul obtinerii performantei”, competente cheie
agregate modulului.

2. Unitatea/ unititile de competente/ rezultate ale invatirii la care se referd modulul

UC 4 Dezvoltare personali in scopul obtinerii performantei
UC 8 Pregiitirea pentru integrarea la locul de munci
UC13. Comunicarea profesionala

UC 21 Vanzarea mirfurilor

UC 24 Promovarea mirfurilor/ serviciilor



3. Corelarea rezultatelor invitirii si criteriilor de evaluare

Modulul: Comunicare profesionali

Cunostinte

Deprinderi

Rezultatul invitarii 1: Utilizeazii tehnici de comunicare interpersonale adecvate situatiilor si cont

personale in scopul obtinerii performantei

Tehnici de comunicare s Pozitioneaza interlocutorul intr-o Elevul w:
schemd de comunicare. identifice

Modelul general al comunicérii comunicét

comunicar

Obiectivele comunicarii
Nivelurile comunicarii
Forme de comunicare

e Mijloace de comunicare
(telefon, fax, mail, Internet, voicemail).

Comunicarea verbala

Tehnici de ascultare
(ascultare activd, reformulare a mesajelor,
punerea in ordine a informatiilor)

Barierele comunicirii
(bariere interne, bariere externe)

Situatii conflictuale — metode de rezolvare

(acceptarea opiniilor diferite, participarea la
discutii, asigurarea posibilititii de exprimare,
oferirea de feed-back, echilibrarea intereselor,

concilierea)

Comunicarea nonverbali
Definire
Componentele comunicirii nonverbale
( limbajul trupului, limbajul timpului, limbajul

. Aplici diferite forme de comunicare in
diferite contexte.

. Utilizeaza mijloacele de comunicare.

. Amelioreaza calitatea comunicarii gi
indeparteaza barierele comunicarii.

. Analizeazd caracteristicile personale §i
factorii implicati in dezvoltarea carierei.

situatie da
oral).

Elevul w:
utilizeze ¢
in diferite
argumenta
idei clare
adaptate c
de caz, ]
practice, s

Elevul
comunicat
date - stud

Elevul d
amelioreze
mesajelor
anterioard
interlocutc
caracteris
in dezvoll
caz, exerc
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4. Continutul formirii

I. Tehnici de comunicare
1.1. Modelul general al comunicarii
1.2. Obiectivele comunicarii
1.2. Nivelurile comunicérii
1.3. Forme de comunicare
1.4. Mijloace de comunicare
II. Tipuri de comunicare
2.1. Comunicarea verbala:
2.1.1. Tehnici de ascultare
2.1.2. Barierele comunicarii
2.1.3. Situatii conflictuale — metode de rezolvare
2.2. Comunicarea nonverbala:
2.2.1. Definire
2.2.2. Componentele comunicarii nonverbale
2.3. Comunicarea Scrisa:
2.3.1. Elementele mesajului scris
2.3.2. Redactarea unui mesaj scris
2.3.3. Raportul formal
II1. Negocierea vanzirii produselor si serviciilor (ip)
3.1. Evaluarea nevoilor clientului
3.1.1. Reguli de intdmpinare a clientului
3.1.2. Tipologia clientilor
3.1.3. Identificarea motivelor de cumparare ale clientilor
3.2. Informearea clientului cu privire la oferta de produse i servicii
3.2.1. Prezentarea ofertei de produse i servicii
3.2.2. Descrierea produselor si serviciilor In functie de cererea clientului
3.3. Argumentarea vanzarii
3.3.1. Dialogul comercial
3.3.2. Obiectiile si raspunsuri la obiectii
3.3.3. Oferta de pret si justificarea ei
3.4. Finalizearea vanzérii
3.4.1. Tehnici de incheiere a vanzarii
3.4.2. Calcularea contravalorii marfurilor
3.4.3. Tehnici de fidelizare a clientului
3.4.4. Eliberarea marfurilor
3.4.5. Servicii post vanzare
3.4.6. Documente aferente vanzarii mérfurilor
IV. Tehnici promotionale la locul de munca
4.1. Promovarea propriei imagini
4.2. Promovarea imaginii firmei
4.3. Promovarea marfurilor/serviciilor

Continuturile formdrii cuprind teme care pot fi abordate atdt teoretic cat §i practic prin
desfdsurarea de lucrdri de instruire practica.

5. Resurse-materiale minime necesare parcurgerii modulului
Pentru parcurgerea modulului se recomandi utilizarea urmétoarelor resurse materiale

minime:

e  Flipchart, markere



e Computere
e Videoproiector
e Diferite mijloace de comunicare: telefon, fax, Internet

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Comunicare profesionali’ trebuie si fie abordate
intr-o manierad flexibild, diferenfiatd, t{inind cont de particularitifile colectivului cu care se
lucreaza si de nivelul inifial de pregadtire.

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau
confinutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreazd, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Modulul ,,Comunicare profesionald” are o structurd elasticd, deci poate incorpora, in
orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandi a se
desfasura in laboratoare sau/si in cabinete de specialitate din unitatea de invitdmant sau de la
agentul economic, dotate conform recomanddrilor precizate in unitétile de competente mentionate
mai sus.

Pregitirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importanti
deosebitd in dobandirea competentelor de specialitate.

Pentru achizifionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Comunicare
profesionali”, in continuare se recomanda citeva exemple de activitéti practice de invatare:

- exercitii aplicative si practice de identificare §i grupare a elementelor mesajului scris,
a elementelor comunicdrii, a motivelor de cumpérare, a surselor de informare in legitura
cu posibilitétile existente pe piata muncii.

- exercitii aplicative de comparare a diferitelor produse, a prefurilor produselor, a
ofertelor existente la un moment dat.

- exercitii de identificare a componentelor imaginii unei firme sau a imaginii
personale.

- exersarea deprinderilor dobandite in cadrul birourilor de invitare si a firmelor de
exercitiu constituite in scoala.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de Invitare

variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invétare ale fiecirui elev.

Acestea vizeazd urmdtoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive §i operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

= fmbinarea si o alternantd sistematica a activititilor bazate pe efortul individual al elevului

(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,

instruirea programatd, experimentul §i lucrul individual, tehnica muncii cu fige) cu

activitatile ce solicitd efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

» folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

* fnsusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care ofegé. deschLderea
spre autoinstruire, spre invétare continua.

Pentru atingerea obiectivelor §i dezvoltarea competentelor vizate de pamurgerea modululu1
pot fi derulate urmaétoarele activitéti de invitare:

e Elaborarea de referate interdisciplinare;
e Exercitii de documentare;

e Navigare pe Internet in scopul documentirii;



e Vizioniri de materiale video (casete video, CD — uri);
e Discutii.

Se recomandi aplicarea de metode cit mai diverse la clasd care sd atragd si sa antreneze
elevii in actul de invatare.

In continuare, sunt prezentate citeva metode ce pot fi utilizate cu succes:

a) Metoda piramidei sau metoda “bulgarelui de zipada”

Aceastd metoda are la bazd impletirea activitdtii individuale cu cea de cooperare. Ea constd in
incorporarea activitétii fiecarui membru intr-un demers colectiv mai amplu.

Mod de lucru:

Profesorul expune datele problemei.

Elevii lucreaza individual 5 minute la rezolvarea problemei.

Elevii formeaza grupe de doi pentru a discuta rezultatele individuale.

Elevii formeazd grupuri mai mari $i discutd problema.

Intreaga clasi reunits, analizeazi si concluzioneazi asupra ideilor emise, se alege solutia finali si se
stabilesc concluziile.

b) Metoda studiului de caz
Reprezintd o metodd de confruntare directd a elevilor cu o situatie reald, autentid, luatd drept
exemplu tipic, reprezentativ.

Etape:

e Prezentarea cadrului general In care s-a produs evenimentul si a cazului respectiv.

e Sesizarea nuantelor cazului concomitent cu intelegerea necesitéfii rezolvarii lui de cétre
participanti (are loc stabilirea aspectelor neclare, se pun intrebdri de lamurire din partea
participantilor, se solicitd informatii suplimentare referitor 1a modul de solutionare).

e Studiul individual al cazului propus (documentarea elevilor, gasirea si notarea solutiilor de
cétre acestia).

e Dezbaterea in grup a modurilor de solutionare a cazului (analiza variantelor, fie mai intéi in
grupuri mici (5-6) si apoi cu intrega clasd, compararea rezultatelor obtinute si analiza critica
a acestora printr-o dezbatere libers, moderata de profesor).

e Formularea concluziilor pe baza discutiilor.

Evaluarea modului de rezolvare a situatiei-caz si evaluarea grupului de participanti,

analizdndu-se gradul de participare al fiecdrui elev.

¢) Invitarea bazati pe proiect

Este un proces in care elevii: investigheaza, descoperd, prelucreazé informatii despre o tema
de real interes pentru ei, care are relevantd atdt pentru experienfa lor de viatd, cat §i pentru
contextele vietii cotidiene in care vor fi subiecti; sunt actori cu roluri multiple in organizarea,
planificarea, realizarea si evaluarea activititilor; sunt pusi in situatii practice in care sunt determinati
sd experimenteze deprinderi $i capacitédti noi si sd le consolideze pe cele dobandite; utilizeaza
cooperarea ca modalitate de baza in atingerea scopurilor individuale si de grup, etc.

Proiectul este un produs care: reflectd efortul individual §i de grup pentru atingerea anumitor
obiective formulate si de programa si de cétre elevi impreuni cu cadrul didactic; reprezintd expresia
performantei individuale §i a grupului; constituie dovada implicérii fiecirui elev si a interesului pe
care fiecare elev 1-a manifestat pentru imbunatitirea unui parcurs colectiv.

Rolul profesorului in invétarea bazaté pe proiect:

e si fie un inventator de sarcini de invitare stimulative;

e sdfie o resursd pentru elevi i, ocazional, o solutie pentru problemele care ii depasesc pe
"o elgvi;
sd fie un modelator al proceselor complexe de gandire;
s 1i ajute pe elevi si lucreze;
sé le ofere o structurd initiald pentru a facilita implicarea elevilor;
sé ofere informatii despre procesul de planificare, desfasurare a proiectului;
sa identifice punctele nevralgice ale planurilor si s3-i ajute pe elevi si giseasca solutii.



Proiectul trebuie sé cuprinda: obiectivele, tema si subtemele, locul de desfisurare, resursele
materiale, forma de organizare, stabilirea sarcinilor, rolurilor, responsabilitatilor, calendarul
proiectului, tipuri de produse, modalititi de evaluare.

Activitétile la lectii vor fi variate, astfel incit, indiferent de stilul de invitare caracteristic,
toti elevii sd dobandeasca deprinderile necesare.

Se recomandd de asemenea organizarea predarii-invatarii utilizand activititi diferentiate pe
grupuri de elevi care faciliteazd procesul de invifare. Aceasti metodd se poate aplica pentru
verificarea intre colegi (verificdri §i evaluari ale lucrérilor Intre colegi), joc de rol (elevii se ajutid
reciproc, iar profesorul 1i indrumi pentru o invitare eficientd). Este recomandatd invitarea
individuald, lucrul in perechi sau pe grupe in functie de continuturi, situatia din unitatea scolara si
clasa respectiva. Este recomandati utilizarea lucrului cu computerul atunci cand continuturile sunt
adecvate.

Pentru capitolul de ,,Negocierea vanzdrii produselor §i serviciilor” este recomandatd a se
aplica metoda de invdtare ,,firma de exercitiu”. Exersarea acesteia se poate realiza prin birolul
de invdtare. Astfel elevii vor fi astfel familiarizati atdt cu metoda firma de exercitiu cdt §i cu etapele
procesului de vinzare.

Se considera cé nivelul de pregdtire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invitidrii.

7. Sugestii cu privire la evaluare
Evaluarea reprezinta partea finald a demersului de proiectare didacticé prin care profesorul
va mdsura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméreste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregitire profesionala.
Evaluarea poate fi:
a) in timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor
invagarii
» Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului i de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.
* Planificarea evaludrii trebuie si aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.
® Va firealizata de cétre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performanti si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregitire Profesionald pentru fiecare rezultat al
invatérii.
b) finala
® Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invitare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitétilor si atitudinilor.
Se propun urméitoarele instrumente de evaluare continué:
e Fise de observatie;
Fise test;
Fise de lucru;
Fise de autoevaluare;
Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipld, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebdri structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.
Se propun urmétoarele instrumente de evaluare finala: m—

e Proiectul - prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzato&e a
bibliografiei, materialelor §i echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizate'a
ideilor §i materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de
elevi.



e Studiul de caz - care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile
extragcolare, etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate in cadrul acestui modul.O competenta se va evalua o singurd
data.

Evaluarea scoate in evidentd mésura in care se formeazi competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregitire profesionald.

Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea deprinderilor specificate in
cadrul acestui modul.

In situatia in care elevul nu reuseste si demonstreze insusirea unui rezultat al invatarii,
acesta are posibilitatea de a participa la o noud evaluare, dupé o perioadd de pregatire.

Cadrul didactic isi elaboreazé pachete de evaluare pentru toate rezultatele Tnvatarii incluse in
modul. Pentru a veni in sprijinul profesorilor este prezentat un model (orientativ) de realizare a
evaluarii rezultatelor invatarii.

Exemplificarea unui pachet de evaluare pe un rezultat al invatarii
Rezultatul invitirii 2: Utilizeazi comunicarea scrisa
Activitate. In decursul unei luni, simulati activitatea unui agent comercial. Realizati un
portofoliu care s cuprinda urmaétoarele elemente:

1. Studiu de caz: Jonuf a gasit in cutia postald un pliant de la firma Eurocor, care
organizeazd invitdmant la distanta. indemnul retinut de Ionut este: ,Studiati prin
corespondentd cu Eurocor”. Identificati elementele comunicarii.
2. Simulare: Lucrezi la compartimentul comercial al unei mari firme de distributie.
Dimineata, géasesti pe birou o notitd in care seful tdu specifica sosirea unei mérfi pe care trei
dintre clientii vostri o asteaptd de o sdptdmaénd. Sarcina ta este sd comunici aceastd situatie
clientilor respectivi pentru a veni sa ridice marfa.
Cunosti ci clientul A preferd si primeascd fax, clientul B preferd e-mailul, iar clientul C
preferd sa primeasca totul prin posta n scris.
Sarcini de lucru:
a. Identifica mesajul pe care trebuie si-1 transmiti.
b. Stabileste mijlocul de transmitere al mesajului pentru fiecare din cei trei clienti.
c. Formuleazé mesajele pentru fiecare caz in parte.
d. Elaborati un raport formal cu privire la posibilitatea organizarii unei campanii de reciclare a

deseurilor in scoala voastra.

Fisa de observare

Comunicare profesionali
Numele elevului:
Data inceperii: I | Data finalizarii: |
Rezultatul invitarii Activitate de invitare Data Verificat
indeplinirii | (Semnitura
profesorului)
Utilizeazi - Elementele mesajului scris
comunicarea scrisa Redactarea unui mesaj scris
\ Raportul formal

Elevul poate completa si o figa de rezumat activitate (o precizare pentru fiecare activitate de
invétare).
Fisi de rezumat



Rezultatul Activitate de invitare Deprindere Realizat
invatarii ( Data)
Utilizeazi Elementele mesajului scris Aceastd activitate vd va ajuta sa
comunicarea identificai elementele unui mesaj
scrisi scris.
Comentariile elevului
Mi-a PIACUL:.....cuiiiiiiiiitirieccercr et e

Cadrul didactic va urméri modul de lucru al elevului.
Evaluatorul va bifa fiecare sarcind indeplinitd corect de cdtre elev.

o Certificarea rezultatului invdtdrii se obfine dacd toate sarcinile de lucru sunt indeplinite.
Sarcinile neindeplinite se vor reevalua dupd o perioada de pregdtire folosindu-se acelagi
instrument de evaluare.

Precizdri pentru aplicarea probei de evaluare

» elevul va fi evaluat in urma parcurgerii tuturor etapelor de invdtare;

» elevul va realiza operatiile practice cerute inainte de evaluare la fiecare etapd de invdtare;

» certificarea rezultatului invddrii se va realiza in urma evaludrii formative;

> finregistrarea performantei se va realiza printr-o figd de observare completatd de profesor
pe parcursul probei.

Sugestii privind dovezile evaludrii:

e Pentru probele scrise, dovezi ale evaludrii sunt considerate fisele de lucru,
proiectele, portofoliile.

e Orice alt material elaborat de cdtre elev sau utilizat de cdtre profesor pentru
evaluare poate constitui o dovada a evaludrii deprinderilor elevului.
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9. Softuri

Word sau orice alt editor de text

Excel sau orice altd aplicatie de calcul tabelar
Access sau orice altd bazd de date

Internet explorer sau orice alt browser
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