MINISTERUL EDUCATIEIL, CERCETARII, TINERETULUI SI
SPORTULUI

_ CENTRUL NATIONAL DE DEZVOLTARE A
INVATAMANTULUI PROFESIONAL SI TEHNIC

CURRICULUM

pentru

CLASA a X-a
INVATAMANT PROFESIONAL de 2 ani
Domeniul de pregiitire profesionali generali: TURISM
Aria curriculari TEHNOLOGII
Cultura de specialitate, pregitire practica si stagii de pregatire

practica

2012



AUTORI:

¢ Ismail Nelida - Colegiul Economic Mangalia

e Costache Rodica — Grupul Scolar ,,Voievodul Gelu” Zaliu

¢ Brumar Constanta — Colegiul Economic ,,Viilor’’ Bucuresti
e Irimia Mariana Vali - Colegiul Economic ,,Viilor”’ Bucuresti

e Dinca Cristian — Colegiul Economic ,,Dionisie Pop Martian’’ Alba Iulia

ASISTENTA C.N.D.LP.T.

Mihaela Stef?inescu- expert curriculum



PLAN DE INVATAMANT
clasa a -X- a
Inviatamant profesional de 2 ani
Aria curriculara Tehnologii

Domeniul de pregiitire profesionali generala: TURISM - conditie de acces pentru calificarea
profesionala:

Lucritor hotelier

I.Cultura de specialitate si pregatire practica

Modul 1. Servicii hoteliere

Total ore/an: 385
din care: Laborator tehnologic 35
Instruire practica: 280

Modul I1. Calitatea serviciilor hoteliere

Total ore/an: 210
din care: Laborator tehnologic 35
Instruire practica: 140

Modul III. Gestiune economicé

Total ore/an: 140
din care: Laborator tehnologic 70
Instruire practici -

Total ore/an = 21 ore/saptimina x 35 siptimani/an =735 ore/an

I1. Stagiu de pregitire practica- CDL*

Nota:
1.

Total ore/an = 6 siptiméani/an x 30 ore/sipt = 180 ore/an

TOTAL GENERAL : 915 ore/an

In clasa a X-a, orele de laborator tehnologic si orele de instruire practic se pot desfisura
atdt in laboratoarele si atelierele unitdtii de Invatdmant, ct si la operatorul economic/
institutia publica partenerd pentru pregétirea practica.

In clasa a X-a, stagiul de pregatire practica CDL" se realizeaza la operatorul economic/
institutia publicd partenerd; pentru a raspunde nevoilor angajatorilor din sectorul IMM,
stagiile de pregétire practicd pot fi organizate si in unitatea de inva{dmant, conform
Metodologiei de organizare si functionare a invatimaéntului profesional, aprobatd prin
OMECTS nr.3168 din 03.02.2012.

* Denumirea si continutul modulului/modulelor vor fi stabilite de cétre unitatea de
invatdmant in parteneriat cu operatorul economic/institutia publicd partenerd, cu aprobarea
inspectoratului scolar, in vederea dobandirii unitatilor de competente cheie: ,, Tranzitia de la
scoald la locul de muncd” si ,,Pregitirea pentru integrarea la locul de muncd’*din standardul
de pregatire profesionala.



LISTA UNITATILOR DE COMPETENTE DIN STANDARDELE DE PREGATIRE

PROFESIONALA PE CARE SE FUNDAMENTEAZA CURRICULUMUL

UNITATI DE COMPETENTE CHEIE

e Comunicare si numeratie

e Satisfacerea cerintelor clientilor

UNITATI DE COMPETENTE TEHNICE

e Servicii hoteliere la nivelul holului

e Servicii suplimentare prestate turistilor

e Organizarea unititilor de alimentatie si de hoteliirie
e Promovarea produselor si serviciilor

e Prestarea serviciilor suplimentare

e (alitatea serviciilor hoteliere

e (Calcule economice specifice serviciilor

e Evidenta operativi




Modul I: SERVICII HOTELIERE

1. Noti introductivi

Modulul “Servicii hoteliere” face parte din cultura de specialitate aferentd domeniului de
pregatire profesionald generalda TURISM, clasa a X-a, invatdmant profesional, calificarea Lucrdtor
hotelier si are alocat un numér de 385 ore conform planului de invatdmant, din care:

e 35 ore - laborator tehnologic
e 280 ore — instruire practica

Modulul se parcurge cu un numar de ore constant pe Intreaga duratd a anului scolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Servicii hoteliere” vizeazi dobandirea de competente specifice domeniului de
pregatire profesionald generald, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor In vederea certificérii
pentru calificarea profesionald de nivel 2, Lucrdtor hotelier.

Parcurgerea confinuturilor modulului “Servicii hoteliere” si adecvarea strategiilor didactice
vor viza si dezvoltarea competentelor pentru unitatea de competenfe cheie ,,Comunicare si
numeratie”.

2. Unitatea/ unitatile de competente/ rezultate ale invitarii la care se refera modulul

Organizarea activitatii unitatilor hoteliere
Prestarea serviciilor suplimentare
Servicii hoteliere la nivelul holului
Servicii suplimentare prestate turistilor



"[o1 ap unoof ‘aonoeid
tieyanoe op eoremSgysop und ojuswmreduroo
JIO[SILISJIP [NIPRD UIp 9LIR[2)0Y 3P 1§ arjvjuowife
sp opiEyun  uip  apfmiAnoe  Sreo$gyssp
BS [Iqeded Q1S9 BO BZBOIISUOWOP [NAJ[H

"areznewa[qoid ‘zed 9p npn)s ‘asLIOS nes
areso mjesrdxe und ‘oyuoumredwoo 93IIJIp ux
einseysap 10d oS 99 aug[aloy op 1§ orjejuswie
op opfmmun  uip  o[gAnoe  eoynuUSP!
BS [Iqeded 91S0 BO BZBOISUOWAP [NAS[H

QLIR[a10Y IS arjejuswife
9p Io[eiiun [nIped urp Jofdjuswrredwod
so1yr0ads rie1iAnoR rIeOSRISO(q

110308 BLISJIp op S1jouny ug ‘wisLIng 9p
mjejun (ndn no so1yroads ofriglAnOR gZRI[RI0))

110308 HLISJIp op orjouny ug ‘arjejuowife ap
migjun [ndn no 9o1j19ads S[IiRIIATIOR BZBI[OIO))

Ionsum) earedssyd ‘Io[msimng
runfes ‘romnsuny mrund eomedard (HigNAnoy
10Ju0o op prisd ‘gjejenrdord op gunio]
‘areyoedes :ednp ourgrajoy ap rigirun op undi] e

"OLIE[I0Y

% Hpun 3p Jopundy dYLIds Henanoy
*90130[0UY9)
Jo[unxnijy WIIOJu0d yodsuen ‘owrd

Jo[uojewr eimeu op oouny uy areyrzodop
‘IO[IZUSWIOd WLIOJUOD reuorziaoide :TglIANOY e
QIBDIJISE[O
9p euogaes ‘geyoudoid ap pwiioy ‘oejoeded
:ednp orfejuowrie op deyun op undif e
“go1qnd Jrjejusuniie
3p Hgyun ap Jopundy soywads HEyAROY

LIe[3j0Y 9p 1$ drjejusuiife sp IO[HEITUN S[S)USWILIe

woo Uy HENANE BIROSEISa(] :7 HABIEAUL [M)e)Mzay

"9011001d
tdenanoe ‘jor op unoofl und oyep mjenmyis uy
BIUSINO BIJRIIATIOR U] ITJRULIOJUT 9[I0U 9Z2133)ul
BS Jiqedes 91so BO BZEONISUOWISP [NAJ[T

‘treznewd[qoad ‘oonoead mjeorjde
uud ‘oureroloy op 1§ orfejuowie op Iqeiun
urp jeyanoe 9oryroads oqmrjeuojur 979309]9s
BS [iqeded 9)SO BO EBISUOWAP BA [NAJ[Y

"Zed Jp JO[IIpnIs ‘sonjoeid
lomjeoride ezeq od mnwsuny OLSnpur
oo1J1oods orewriojur op 9[ASINS 9ZoYSnsoAUT
BS JIqeded Q1S BO BISUOWSP BA [NAJ[

‘eluaInd

BIJRJIAIIOR  Ur TrfeuIojur  o[Iou  gzeoI3o]
SLIR[910Y 9p 1§ orjejuauii[e op Sfiigiun

urp 1mienanoe 90110ads o[ijeuLIOUT BZEB)O9[9S

Jeyeroads ap
fequur[ Uy 9STIOS QJUAWINOOP BZBIZI[NN 1§ 1§91

IN[NWSLIN 19LNSApUT
oonyroads arewojur 9p o[esInS BZeoYSNISIAUY

BIRINSR]SIP BIJRIIATIOR
‘oreyrun op [ndn :op orjouny uy eorei3our e
BJUIIND
Jo[lou eBIXRAZNU]
areorjde
ap nenpqisod ‘elueyodwr ednp ®oIRO9IS °
:aqruurad ap aprIngonags
uIp 1e)Ande YRS JoNjeurIojul BIR)IIIS
BIPOW-SSBUI 95InS 3)[e ‘o1eNreroads ap
91S1ADI “Qrfe[SIZa] “JouIoIUl QIRULIOJUT P 9SINS o
‘usum RLIsnpul
NYads dIBWIOJUI OP I[ISINS . BIILSNSAAU]

vaje)iAldE Ul Hjeurrojur

IN[OWSLIN] DUSnpUl 901J193dS SjunSound BZeazIjenoy .ﬂ....ﬁm»:... _-53_3@&.

JIEeN[eAd 3p ILIFJLI)

Rpuradaq |

djupnsoun;)

JIII'THLOH IIDIAYAS “INTNAdON

9IBN[EAD op JO[ILIDILID 1§ IIIEJEAUI JO[9)€)[NZIT €IIE[AI0)) - °F

s A




N

"Zed 9p 1IpNIs ‘arezneuwsjqord
‘orernurts eyianoe . und  oreyuswijdns
TIOIAISS 9p 19M9J0 eidnse mjuard ozsuuojur
BS [iqededo QJso O BZEOISUOWSP [NAS[H

"Zed 3P 1IPNIS ‘9SLIOS
nes opero mjeordxe und  Joqrjuarpo oeysard
17 j0d 90 srmejuowrdns S[IOIAISS OOITIUSPI
BS [iqeded 9)so BO RZEOISUOWSP [NAS[H

njduars 3001qns un od 1inosip ey edionreq

minfelo

AT Bl 9ejsard  arejuowirdns  S[IIOIAISS
el anaud no rrjeuniojur BSUING SIRD 9)NUISURI],

mynfe3d nearu ey visoxd

10d 9s ares arejuswir(dns IO[IOIAISS 3)§EOUNOIY

BSOS o
%%9 .
\\Z mnpojoye oEEwE:Q:m
TIOTAIOS 9P BMSJO noO \BIMESS[ Ul JO[IIjeuLIoyul
e psun) anEd duuisuel) Ip  PENEPO
mMnyaj0y eLI039)E0.9p Srjouny uy e
vierd grey 1§
giefd no :rerueury mmuswefeSue emeu gdop o
9SISAID ‘areroueury ‘oAnIods ‘oonsiae
[eIMno  ‘[eroads I19)0BIED MO ‘OISIPOULIAIUI
Sp ‘SrewsIojuUI 9P IOIAIAS 10 einjeu gdnp e
:daejudundns Jo[IIAIAS eISojodl ],

ejsand ajeod 9f ared od areyuswnridns S[IIOTAISS NO BINYESS[ Uy MSLIN] RZeSULIOJU] :p ILIBjRAUT [NJR)NZY

e A

"arezneura[qoxd
‘oye[nuurs jenyis ‘aonoexd Hjeyanoe

IN{N3J0Y [Iped uIp Sjuownreduwod

JURINE)SAI o
€19 o
oridaoar e

uud suswpredwos se[e[eo no Jofuniedo 1§ | R0 ¥ [0y onur  ermeSol BZROZI[BIY :uawnredurod 9yeerad IS [oy axjul eamyesay
1o1usfgIno varoutjanuy puratd esndunr opajuriao “Jo[runtie10oap eoreluere e
nd 9JeIULIOJUOD U ININ[OY [N[OATU B] TUIOIES m[njoy [n[aATu ef erusjgind surjonuy ‘iminyeid vo1a31918 o
91n29%3 s [Iqeded 91$9 5 BZBANSUOWIP [NAJ[H ; ‘I[nILIIqow eare(uere o
Moy [N[IAIU €] eIudjrIn))
IN[N[OY [NJSATU ] TUIDIES YINJSXH :p NAEIEAUI [N)e)NZoy
yodsuer ap 99eo[[TUW NS SJUSUTUIAD 9ATMIOdS ‘S[eIN[NO LIRISSJiueul ‘LIodsuer) op
‘Zedop pms IS [019p | nnuad  9)9[Iq  Sp  WIBAIOZOI  gZeon)doyy | 9oeojltur ‘sjoseioads nnued o1o[1q 9p SreArszol e

ool ‘sonoexd reorde und mnpsioy 1jusId
nnuad JIO[OUBOISTWIOD BAIBNIOAYO 1§ BIOISIIE
IopfeSeq [nuodsuen ‘rofrjuarp eareurdurg)ug
e[ onaud no MOOY [N[OATU B[ IIOIAIOS
9z31sa1d gs [1qedeo 910 8O BIISUOWSP BA [NAJ[H

BOIOPIA

mnfe3eq (ndn op arjouny ug

Jorjuarpd 1opofeleq e wodsuen op ndar gorpdy

Jo[rjuad rugurdurgiuy
uy Jnes 9p O[NWIOJ BZEIZI[N[)

mnpjoy
Muwip nnuad  JIOPUBOISTOd  BAIBMIYF
aaniods syusuredryos ‘ouejuewresd ‘91oIAIS o
Jojuarp Jopledeq myJodsues |,
ojojod op o[nuiIoy ‘nfes e
Jopjuarpd uu.-&:i&@«:m

IN[N[OY [N[SATU ©[ S[TIOIAISS §Ze3)Sald ¢ NEIEAU ey nzoy




"are[nurs ‘jo1 ap unool und nsum
nnuad gjusapuodsarod 1§ ofesowr gyruusuel; gs 1§
poseowtid [1qedeo 9159 g0 BZRONSUOUISP [AAS[H

amnqrusIp o 18 ejuapuodsarod gzeauos
ISt}
ei8ojur oysuen ¢ 1§ [nfesowr o3opeuy

19}udpuodsaiod edamqLISI(q
RjuapuodsaIod easeyios
AIBDIUNUIOD IP SULIO Y

nsun; nyuad gjuspuodsslod 18 sfesowr oyrusuen 1§ 9)SowInl] :g NAEIEAUL (B NZaY

areznews[qoid ‘(o1 op
unoof ‘aonoeid reranoe unid ofes 19jusjeduwos
[npeATy e Io[uord  opjurrad  eAJOZAI
e 9p Tiqedes 9150 O BZBANSUOWIP [NAS[Y

TJUSI[O 9p SIBWE[IAI ‘QATIOW ISIJAIP
urp ojeroua)ap opesnpord jdword 9y$smooruy

asundanug
orunijoe axdsep  [ruowadns  gzesuuojur
1§ sIouTw S[oWR[qoId JOIOSIP pouwl Ul BZBIlRl],

Jorjuaro JoqITjewre[ool
putaud  onmede  1o[mreSereiurou
aresadou  o[unsgw  gidopy

BITRA[OZII
goyLep 18

Jnogpdau aqIrien)is wed no gzealel],

MU JO[IJLUIB[IAX BIIBA[OZIY
Ijeure[oax
loun [nzed Ul IMIOjEIdN] [Njudwre)Ioduwio)

9[es 19§us)adwod [NJSATU Bf IN[N)USI[D S[Ijeure[dal BA[OZY &/ ILIEJeAUl [m)e)mzay

arezrewa[qoid
‘o1 ap undol ‘oomoerd tenanoe uud oeyes
9p lofaprepuels urojuod 1§ jdwoid ‘gjueingis
9p jrpuod uy mMmuard arejuswidns IOIAISS
119J0 & 9p [iqedes 9159 8O RZEOI)SUOUWISP [NAD[H

glueingrs
op 1jipuod uy arejuowdns TIOTAIOS BZBOZIUIN]

J1eNeD 9p
Iojuried wojuod arejuswridns TIOIAISS BISJO

arejuowr[dns 11914195 surpmindwoid no gIojQ

aaejudwIIdns JO[IDIAIAS BaIR)SaId

8] 3jepdadsox amqax) 3 ejueanSis Ip mjipuo)
9J1)SLIN] JIO[IDIAIIS I[€ I}B)I[BD IP Ipuo)
sreyuountdns 10711914398 1HIR)SaId [ndwm

Ul mniojgIon| [e jeuoisajord myudweyrodwo))
J0[ [ndn op arjouny
INSLIAOBIR)

ur arejwduadns  JO[IIAIIS

arejuowI[dns MOTAISS ZeOISAI] 19 ILIBJEAUL [M)e)mzay

et

"areznews[qoid ‘jo1 op unool urid sofmorAlss
Iomm IO[IeIdp eidnse [MIUSI[O NO TUSAUOD
e op Jiqedes 9)so O BZRONSUOWAP [NAS[Y

"Zed 3P TIpNIS ‘Je[nuars 1eianoe
‘ostios nes oeio mjeorndxe und  mmusid
ole orejuounjdns 110T1AIOS Op 9[AJULIZD ©1OS[9S
e op Jiqeded 91s9 8O BZEOISUOUWISD [NAJ[Y

npdurs 3991qns un ad 1inosip e[ gdronreg

N[N[3)0Y B1ISJO UI
uaysixa ofrieliqisod no Jopejurrad greredwo)

Ul
earejoros op orjouny uy oRjuned goynUSpPI

sxejudwrdns [191AJIS IP I[LILII[OS
N0 BIME3d Ul [MUIBIP Nd  BIILIUNWOY)

f

IN[NIUSI[O 9]¢ SIRJUSUII[ANS MTOTAISS 9P S[oJULIad §ZBIO9[0S ¢ ILIE)EAUl [I)e)NZIY




MN[0y [nIped urp areojezundsaiod oieds ur

ereznewa|qod arejrqnd speeusewr 1§ oprrjeoriqnd Snqnsig

‘[ox op ool “sonoerd riganoe uud arejorqnd
oremojewr 1§ rjeoriqnd  Jomjusrd  erfrzodsip
e[ gund gs [iqedeo 2359 g0 RZRANSUOWSP [NAS[H

mnj3joy [nIped ug renijqnd Jop[eLI)ew

mae10y enoderes ap orjouny ux ' 1§ Jopednqnd vaamnquysip puianid 1nSay

areyorqnd operenaew 1§ ormjeorqnd gzesyos

oreyorqnd S[eUJeW IS 9)SIAS] ‘aIelZ Jo[NSLm) erjIZodsIp v] sund ¢ ILIEjgAUl [N)E)MZYy

ss A




4. Continutul formarii

Se recomanda urmétoarea ordine de parcurgere a modulului:
1. Investigarea sursele de informare specifice industriei turismului.
e surse de informare: internet, legislatie, reviste de specialitate, alte surse mass-media
2. Selectarea informatiilor specifice activitatii din structurile de primire:
e selectarea dupd: importants, posibilititi de aplicare
3. Integrarea noilor informatii in activitatea curenti
e integrarea in functie de: tipul de unitate, activitatea desfasurata
4. Activitati specifice tipurilor de unititi de alimentatie publica.
4.1. Tipuri de unitéti de alimentatie dupa: capacitate, forma de proprietate, categoria de
clasificare
4.2.  Activitati: aprovizionare conform comenzilor, depozitare in functie de natura
materiilor prime, transport conform fluxurilor tehnologice.
5. Activititi specifice tipurilor de unititi de hotelarie.
5.1. Tipuri de unitdti de hoteldrie dupa: capacitate, forma de proprietate, grad de confort
5.2. Activitafi: pregétirea primirii turistilor, sejurul turistilor, plecarea turistilor
6. Intampinarea clientilor
e salut, formule de politete
7. Transportul bagajelor clientilor
e serviete, geamantane, echipamente sportive
8. Efectuarea comisioanelor pentru clientii hotelului
e rezervare de bilete pentru spectacole, mijloace de transport, manifestari culturale,
sportive
9. Curitenia la nivelul holului
e aranjarea mobilierului,
e stergerea prafului,
e aranjarea decoratiunilor.
10. Legatura intre hol si celelalte compartimente:
e receptie
® etaj
e restaurant
11. Tipologia serviciilor suplimentare:
e dupa natura lor: servicii de informare, de intermediere, cu caracter special, cultural
artistice, sportive, financiare, diverse
e dupa natura angajamentului financiar: cu plati si fard plata
e 1n functie de categoria hotelului
12. Modalititi de transmitere citre turisti a informatiilor in legiturd cu oferta de servicii
suplimentare a hotelului:
e verbald
e scrisd
13. Comunicarea cu clientul in legituri cu solicitirile de servicii suplimentare
14. Caracteristicile serviciilor suplimentare in functie de tipul lor
15. Comportamentul profesional al lucritorului in timpul prestarii serviciilor
suplimentare
-—16,.Conditii de siguranti ce trebuie respectate la prestarea serviciilor suplimentare
17. Comportamentul lucritorului in cazul unor reclamatii
18. Rezolvarea reclamatiilor clientului
19. Forme de comunicare
20. Sortarea corespondentei
21. Distribuirea corespondentei

10



22.Reguli privind distribuirea publicatiilor si a materialelor publicitare in cadrul
hotelului

Continuturile formdrii cuprind teme care pot fi abordate §i practic prin desfdsurarea de lucrdri
de instruire practicd.

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarelor resurse materiale minime:
e legislatia in vigoare specificd domeniului turism

e reviste de specialitate Tn domeniul turism i alimentatie

e calculator

e imprimanta

e videoproiector

e cchipamente specifice activitdtilor desfasurate la nivelul holului hotelului (se pot regisi la

nivelul unitdtii scolare sau vor fi puse la dispozitie in baza parteneriatelor cu agentii
economici din domeniu)

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Servicii hoteliere” trebuie si fie abordate intr-o manierd
[flexibila, diferentiatd, tinind cont de particularitdtile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul
inifial de pregdtire.

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme ramdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreazd, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Modulul ,,Servicii hoteliere” are o structurd elasticd, deci poate incorpora, in orice moment al
procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandd a se desfasura in
laboratoare sau/si in cabinete de specialitate din unitatea de invaidmant sau de la agentul economic,
dotate conform recomandarilor precizate in unititile de competente mentionate mai sus.

Pregitirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importanti deosebiti
in dobandirea competentelor de specialitate

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Servicii hoteliere”, in
continuare se recomanda cateva exemple de activitifi practice de invétare:

- exercitii aplicative §i practice de identificare §i grupare a serviciilor suplimentare in functie de
categoria unitétii de cazare

- exercitii aplicative si practice de identificare si grupare a activitétilor specifice fiecarui tip de
unitate de alimentatie in functie de diferiti factori

- exercifii aplicative §i practice de identificare si grupare a activititilor specifice fiecdrui tip de
unitate de turism in functie de diferiti factori

- exercitii aplicative de comparare a activitatilor specifice fiecarui tip de unitate de alimentatie i
fiecdrui tip de unitate de turism

- exercitii de identificare a informatiilor specifice activitatilor din structurile de primire

- exercitii de identificare asurselor de informare specifice industriei turismului

-exercitii aplicative prin care elevul demonstreazd céd utilizeazd corect formulele de salut in
intimpinarea clientilor ——
-exercitii aplicative prin care elevul demonstreazd cd poate efectua rezerv;ri’(_de bilete pentru
evenimente sau mijloace de transport

-exercitii aplicative de sortare si distribuire a publicatiilor §i materialelg ;publicitare specifice
fiecdrui tip de unitate de cazare -
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Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitéti de invatare
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invétare ale fiecarui elev.
Acestea vizeazd urmadtoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive i operatorii ale
elevilor, pe exersarea potenfialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

* Imbinarea §i o alternan{a sistematicd a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercifiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fige) cu
activitdtile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

» folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele

cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;
* fInsugirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferd deschiderea

spre autoinstruire, spre invatare continud.
Pentru atingerea obiectivelor §i dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmaétoarele activititi de invitare:
e Elaborarea de referate interdisciplinare;
e Exercitii de documentare;
e Navigare pe Internet in scopul documentérii;
e Vizioniri de materiale video (casete video, CD — uri);
e Discutii.
Se consideri ci nivelul de pregdtire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invdtarii.

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didacticd prin care profesorul
va misura eficienta Intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméreste mésura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregitire profesionala.

Evaluarea poate fi :

a. in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a rezultatelor
invdtarii.

= Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

= Planificarea evaludrii trebuie sé aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

® Va firealizatd de cétre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performantd si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregétire Profesionald pentru fiecare rezultat al
invatarii.

b. Finala

= Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ §i integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invatare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor i atitudinilor.

Propunem urmaitoarele instrumente de evaluare continua:

1. Fise de observare;
2. Fige test;
3 Fi§e.de lucru;
4, Fise'de autoevaluare;
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5. Teste de verificarea cunostinfelor cu itemi cu alegere multipld, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Propunem urmitoarele instrumente de evaluare finala:

e Proiectul, prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a
ideilor §i materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de
elevi.

e Studiul de caz, care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele gcolare ale elevilor, activitdtile
extragcolare etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluaji numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate In cadrul acestui modul. O competentd se va evalua o singurd
data.

Evaluarea scoate in evidentd masura in care se formeazi competentele cheie i competentele
tehnice din standardul de pregétire profesionala.

Profesorul / maistrul instructor 1si pot elabora pachete de evaluare pentru toate competentele
incluse In modul. Pentru a veni in sprijinul profesorilor / maistrilor instructori este prezentat un
model (orientativ) de realizare a evaludrii pe competente.

UC.18: ORGANIZAREA UNITATILOR DE ALIMENTATIE SI DE HOTELARIE

Rezultatul invatairii 2: Desfdgoard activitdfi in compartimentele unitatilor de alimentatie si de
hotelérie

Activitate: Desfasurati activitéti specifice compartimentelor unitétilor de alimentatie si de hotelarie

Criterii de Preciziri privind aplicabilitatea criteriilor de Probe de
performanti performanta evaluare

a) Enumerarea Tipuri de unitdfi de alimentatie dupd: capacitate, | Proba orald
activitatilor specifice | forma de proprietate, categoria de clasificare si scrisé
unitétilor de Activitati: aprovizionare conform comenzilor,
alimentatie publica. depozitare In functie de natura materiilor prime,

transport conform fluxurilor tehnologice.

b) Enumerarea Tipuri de unitdfi de hoteldrie dupd: capacitate, Proba
activitatilor specifice | formd de proprietate, grad de confort practica
din unititile de Activitdpi: pregétirea primirii turigtilor, sejurul
hotelérie turigtilor, plecarea turigtilor

Profesorul sau maistrul instructor, va evalua elevul pe baza unei figse de observare in care se va
nota rezultatul evaluérii.



Fisa de observare
Nume candidat:

Nume evaluator:

UC.18: Organizarea unititilor de alimentatie si de hoteliirie

Nr. Rezultatul

crt. evaludrii Data

UC.18 - C2. Desfagoara activitdti In compartimentele unitéfilor de alimentatie si de hotelarie

Aprovizionare conform comenzilor Da sau (V)
a. = calitativd Nu sau (X)
® cantitativd
Depozitare in functie de natura materiilor prime: Da sau (V)
= ambalare Nu sau (X)
b. ® temperaturd

= ymiditate relativa a aerului
= Juminozitate
® vecindtafi admise

Transport conform fluxurilor tehnologice: Da sau (V)
» transport in sala de productie Nu sau (X)
C. s evitarea intersectdrii fluxurilor de materii
prime cu fluxul de semipreparate si produse
finite
Pregitirea primirii turigtilor: Da sau (V)
" receptie Nu sau (X)
d. =  spatii de cazare

®  gervirea mesei
= servicii optionale

Sejurul turistilor
€. = servicii oferite
= atributiile personalului

Da sau (V)
Nu sau (X)

Evaluatorul va bifa fiecare sarcind indeplinitd corect de citre elev. Certificarea competentei
se obtine daca toate sarcinile de lucru sunt indeplinite. Sarcinile neindeplinite se vor reevalua dupa
o perioada de pregitire folosindu-se acelasi instrument de evaluare. Competenta se considera atinsa
daci elevul indeplineste sarcina o singurd dati.

Exemplu de joc de rol
UC. Prestarea serviciilor suplimentare
Rezultatul invitirii 7: Rezolva reclamatiile clientului la nivelul competentei sale
Activitatea: Epr'icati cum veti trata fiecare dintre urmétoarele reclamatii. Trebuie s3 aratati cum va
veti comporta §i ce-actiuni veti intreprinde.
a) O.clienteld se plange cameristei (dumneavoastra) cd nu are nici un prosop in camera.

b) Unclient se plange cé nu i s-a facut curdtenie in camera.
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Bibliografie
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Patriche D., Stremtan F. - Elemente de marketing turistic, Editura Global Media Image,
Deva, 2000

Rodica Minciu - Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti, 2000
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Modul II: CALITATEA SERVICIILOR HOTELIERE

1. Noti introductiva

Modulul “Calitatea serviciilor hoteliere” face parte din cultura de specialitate aferentd
domeniului de pregitire profesionald generald TURISM, clasa a X-a, invidtimant profesional,
calificarea Lucrdtor hotelier, si are alocat un numar de 210 ore conform planului de inva{dmant, din
care:

e 35 ore - laborator tehnologic
e 140 ore - instruire practicad

Modulul se parcurge cu un numér de ore constant pe intreaga durati a anului gcolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Calitatea serviciilor hoteliere” vizeazd dobadndirea de competenfe specifice
domeniului de pregitire profesionald generald, in perspectiva folosirii tuturor achizifiilor in vederea
certificarii pentru calificarea profesionald de nivel 2, Lucrdtor hotelier.

Parcurgerea continuturilor modulului “Calitatea serviciilor hoteliere” si adecvarea
strategiilor didactice vor viza si dezvoltarea competentelor pentru unitatea de competente cheie
,,Satisfacerea cerintelor clientilor”.

2. Unitatea/ unititile de competente/ rezultate ale invitirii la care se referi modulul

o Calitatea serviciilor hoteliere
e Promovarea produselor si serviciilor
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4.

Continutul formarii

Se recomanda urmétoarea ordine de parcurgere a modulului:

L.

Tipuri de nevoi ale clienfilor manifestate in structurile de primire:
e nevoi de sigurantd, nevoi de hrand, nevoi de confort, nevoi de ambient, nevoi de
destindere, nevoi de respect
Tehnici de comunicare atractive utilizate pentru identificarea nevoilor clientilor:
e dialog, convorbire telefonicd, comunicare prin internet, comunicare prin fax,
corespondentd
Pregitirea lucriitorilor in vederea primirii clientilor:

e pregitirea structurii de primire, pregitirea personald, pregitirea materialelor de lucru
Activitiafi specifice desfisurate in structurile de primire pentru satisfacerea nevoilor
clientilor:

e crearea ambientului, primirea clientilor, servirea, cazarea, servicii suplimentare
Modalitiati de adaptare a activititilor unititii la nevoile clientilor:

e adaptarea ofertei de produse si servicii, oferirea de informatii
Tehnici de evaluare a gradului de satisfactie a clientului:

e observarea directd, dialogul, chestionarele
Tehnici promotionale specifice structurilor de primire:

e publicitate, promovarea vanzarilor, vnzarea personala, expozitii
Materiale promotionale utilizate pentru promovare:

e brosuri, pliante, liste meniu, planul meniu, afise, panouri publicitare, fluturasi,

cadouri promof{ionale
Calitiitile personale si profesionale ale lucritorului valorificate pentru promovarea
structurii de primire:

e tinutd, comportament, calitatea serviciilor prestate

10. Factori care influenteazi calitatea serviciilor hoteliere:

10.1 calitdfi morale;

10.2 calitati psiho-profesionale;
10.3 calitdti psiho-intelectuale;
10.4 calititi fizice;

10.5 calitati fizionomice;

10.6 echipamente hoteliere

11. Cii de dezvoltare a factorilor care influenteazi calitatea serviciilor hoteliere:

11.1 stagii de pregétire si perfectionare a personalului;
11.2 pastrarea i intretinerea echipamentelor hoteliere

12. Standarde de calitate a serviciilor hoteliere:

12.1 gradul de satisfactie a clientelei prin: limbaj verbal, nonverbal, atitudine;
12.2 normative de calitate pentru serviciile hoteliere

Continuturile formdrii cuprind teme care pot fi abordate §i practic prin desfdasurarea de lucrdri
de instruire practicd.

5.

Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarelor resurse materiale rmmme

legislatia in vigoare specificd domeniului turism

reviste de specialitate in domeniul turism si alimentatie

calculator

imprimanta \

videoproiector
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e echipamente specifice activitdtilor desfasurate la nivelul holului hotelului (se pot regési la
nivelul unitéfii scolare sau vor fi puse la dispozitie in baza parteneriatelor cu agentii
economici din domeniu)

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Calitatea serviciilor hoteliere” trebuie si fie abordate
intr-o manierd flexibild, diferenfiatd, tinind cont de particularitdtile colectivului cu care se
lucreazi si de nivelul inifial de pregdtire.

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme ridmane la latitudinea cadrelor didactice care predau
confinutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreazd, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Modulul ,,Calitatea serviciilor hoteliere” are o structurd elasticd, deci poate Incorpora, in orice
moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandi a se
desfasura in laboratoare sau/si in cabinete de specialitate din unitatea de invd{dmant sau de la
agentul economic, dotate conform recomandarilor precizate in unitifile de competente mentionate
mai sus.

Pregitirea practicéd in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importanti deosebita
in dobandirea competentelor de specialitate

Pentru achizifionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Calitatea serviciilor
hoteliere”, in continuare se recomanda cateva exemple de activitdti practice de invatare:

- exercitii aplicative si practice de identificare si grupare a factorilor care influenteaza calitatea
serviciilor hoteliere
-exercitii aplicative prn care elevul demonstreazd cd poate anticipa asteptdrile pentru nevoile
identificate ale clientilor
- exercitii aplicative de comparare a calitafilor profesionale a doi lucritori hotelieri, observate in
urma viziondrii unei inregistrari video
-exercitii aplicative de comparare a tehnicilor promotionale utilizate de diferite structuri de
primire
- exercitii de identificare a nevoilor clientilor,prin utilizarea de tehnici de comunicare atractive
Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitifi de invatare
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invétare ale fiecarui elev.
Acestea vizeazd urmaitoarele aspecte:
= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;
= imbinarea §i o alternantd sistematicd a activitdtilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercifiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu figse) cu
activitatile ce solicitd efortul colectiv (de echipé, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;
= folosirea unor metode care sid favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;
* fnsusirea unor metode de informare §i de documentare independenti, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre Invatare continua.
Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului, pot
fi derulate urmitoarele activitati de invitare:
e  Elaborarea de referate interdisciplinare;
¢ Exercitii de documentare;
e Navigare pe Internet in scopul documentrii;
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Viziondri de materiale video (casete video, CD — uri);
Discutii.

Se considera cé nivelul de pregdtire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
[iecare dintre rezultatele invdtdirii.

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezinta partea finald a demersului de proiectare didactica prin care profesorul
va maésura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii

si-au format

competentele propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea poate fi :

a.

in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a rezultatelor
invagarii.

Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului §i de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

Planificarea evaludrii trebuie sd aiba loc intr-un mediu real, dupd un program stabilit,
evitandu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

Va fi realizatd de citre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performantd si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregitire Profesionala pentru fiecare rezultat al
invatarii.

Finala

Realizata printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invatare si care informeazd asupra Indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Propunem urmatoarele instrumente de evaluare continua:

Al e

Fise de observatie;

Fige test;

Fige de lucru;

Fise de autoevaluare;

Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebdri structurate sau itemi de

tip rezolvare de probleme.

Profesorul / maistrul instructor isi pot elabora pachete de evaluare pentru toate competentele
incluse in modul. Pentru a veni in sprijinul profesorilor / maistrilor instructori este prezentat un
model (orientativ) de realizare a evaludrii pe competente.

UC.PROMOVAREA PRODUSELOR S$I SERVICIILOR

Rezultatul invitirii 2: Presteaza servicii adaptate nevoilor clientilor

Activitate. Prestati servicii adaptate nevoilor clientilor.

Criterii de performanti

Preciziiri privind aplicabilitatea Probe de
criteriilor de performanti evaluare

C 2 Presteaza servicii adaptate nevoilor clientilor

Efectuarea activitétilor Activitai specifice: crearea ambientulpi;— Probe.orale si
a. | specifice, conform nevoilor primirea clientilor, servirea, cazareg; VRN
clientului oferirea de servicii suplimentare Aprractnc_e;_
Adaptarea activitatilor din unitate:
b Adaptarea activititilor din adaptarea ofertei privind produsele si Proji)e orale si
" | unitate la nevoile clientului serviciile din unitate, oferirea de practice: )/
informatii.
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Evaluarea gradului de Evaluarea gradului de satisfacere prin: Probe orale si

satisfacere a nevoilor clientilor | observare, dialog, chestionare. practice
Fisa de observare
Nume candidat:
Nume evaluator:
UC- Promovarea produselor si serviciilor
Rezultatul invitirii 14: Presteazi servicii adaptate nevoilor clientilor
Nr. Cerinte Rezultat.t}l Data
crt. evaludrii
C.2: Presteaza servicii adaptate nevoilor clientilor.
a. Activitdti specifice: Da sau (V)
e crearea ambientului Nu sau (X)
e primirea clientilor
e servirea
® cazarea
e oferirea de servicii suplimentare
b. Adaptarea activitéfilor din unitate 1a nevoile clientului Da sau (V)
e adaptarea ofertei privind produsele si serviciile din | Nu sau (X)
unitate
e oferirea de informatii
C. Evaluarea gradului de satisfactie a clientului: Da sau (V)
e observare Nu sau (X)
e dialog
e chestionare

Evaluatorul va bifa fiecare sarcina indeplinitd corect de citre elev.
Certificarea competentei se obfine daca toate sarcinile de lucru sunt indeplinite. Sarcinile

neindeplinite se vor reevalua dupd o perioadd de pregitire folosindu-se acelasi instrument de
evaluare.

Competenta se considera atinsd dacd elevul indeplinegte sarcina o singuré data.

Propunem urmadtoarele instrumente de evaluare finala:

e Proiectul, prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzétoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnicd, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de
elevi.

e Studiul de caz, care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

~~s==Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile

extragcolare etc.

Exemplu de proiect:
Tema: Utilizarea tehnicilor promotionale in cadrul unitdtilor hoteliere din localitate

Grila de evaluare a profesorului ar putea fi:
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Realizare Prezentare

Tema Elevi | Organizarea| prezentare | indicarea acuratefea | ilustrare calitatea usuringa spontaneitatq metalimbaj/ | coerenta

. informatiei| generald | surselor | informafiei | (ex. imagini)| cunostintelor| exprimare limbayj specifi{ exprimirii
proect | grup de limb3
3p. 3p. 1p. 2p. 1p. 3p. 2p. 1p. 2p. 2p
a
b

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate in cadrul acestui modul.O competenti se va evalua o singuri
data.

Evaluarea scoate in evidentd masura in care se formeaza competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregétire profesionala.
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Luminal.ex, Bucuresti, 2003
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Modul III: GESTIUNE ECONOMICA

1. Noti introductivd

Modulul “Gestiune economicid” face parte din cultura de specialitate aferentd domeniului
de pregitire profesionald generalda TURISM, clasa a X-a, invatdmant profesional, calificarea
Lucrdtor hotelier, si are alocat un numir de 140 ore conform planului de invitimant, din care:

e 70 ore - laborator tehnologic

Modulul se parcurge cu un numdr de ore constant pe intreaga durati a anului scolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Gestiune economicd” vizeazd dobandirea de competente specifice domeniului de
pregitire profesionald generald, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor In vederea certificarii
pentru calificarea profesionald de nivel 2, Lucrdtor hotelier.

Parcurgerea continuturilor modulului “Gestiune economicd” §i adecvarea strategiilor
didactice vor viza si dezvoltarea competentelor pentru unitatea de competente cheie “Comunicare
si numeratie”.

2. Unitatea/ unitiitile de competente/ rezultate ale inviitirii la care se refera modulul

e Evidenta operativi
e Calcule economice specifice serviciilor
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4. Continutul formirii

Se recomanda urmaétoarea ordine de parcurgere a modulului:

1.

7.

Obiectul si metoda contabilitatii

1.1.  Intreprinderea — sfera de organizare pentru contabilitate

1.2.  Patrimoniul, ca obiect al contabilitétii ( ecuatia generald a patrimoniului, situatia
netd a patrimoniului, ecuatia rezultatului)

1.3.  Structuri patrimoniale studiate in contabilitate (structuri patrimoniale de activ,
structuri patrimoniale de pasiv, structuri de cheltuieli si venituri)

1.4.  Determinarea rezultatelor intermediare si finale

1.5.  Modificarea elementelor patrimoniale prin operatii specifice

Procedee contabile

2.1. Tipologie:
a. generale (observatie, rafionament, clasificare, analizi, sintezd)
b. comune (documentele, evaluarea, calculatia, inventarierea)
c. specifice (cont, balanta, bilant)

2.2. Aplicarea procedeelor contabile (generale i comune)
Legislagia in turism si alimentatie

3.1. Legea contabilitatii si norme de aplicare

Evaluarea si calculatia in contabilitate

4.1.  Notiunea si principiile evaludrii patrimoniului in contabilitate
4.2. Formele de evaluare in contabilitate

4.2.1. evaluarea la intrare (cost de achizitie, cost de productie, valoarea de utilitate,
pretul de achizitie, valoarea nominald, valoarea in lei la cursul de schimb)
4.2.2. evaluarea la iesire (valoarea contabild la intrare, C.M.P., F.LF.O., L.LF.O.)
4.2.3. evaluarea la inventariere
4.3. Reevaluarea in contabilitate
4.4.  Calculul economic in contabilitate. Notiune si principii.
4.4.1. costuri, prefuri, tarife
4.4.2. calculatia costurilor
4.4.3. calculatia preturilor i tarifelor
Documente de evidentii operativi in unititile de alimentatie si de hotelirie
5.1. Tipuri de documentele utilizate in alimentatie: aviz de insotire a maérfii, factura,
fisa de magazie, nota de platd, bon de consum, nota de comandi, borderou,
raport zilnic de gestiune, monetar, registru de stocuri, nota de receptie, bon de
predare-transfer-restituire, declaratie de inventar
5.2.  Tipuri de documente utilizate in hoteldrie: bon de predare-transfer-restituire,
declaratie de inventar, fisa de magazine
5.3. Operatii economico-financiare: aprovizionare, incasare — platd, descércare de
gestiune, vanzare, inventariere, receptie
Regimul documentelor de evidenti operativa din hotelarie

6.1. Elementele documentelor: bon de predare-transfer-restituire, declaratie de
inventar, fisa de magazine
6.2. Norme de completare a documentelor: in numér de exemplare conform legii;

fara modificari, stersaturi, addugiri; cu date reale si complete
Regimul documentelor de evidenti operativa din alimentatie

-7%l.  Elementele documentelor: aviz de insotire a marfii, factura, fisa de magazie,

nota de plati, bon de consum, nota de comandd, borderou, raport zilnic de
gestiune, monetar, registru de stocuri, nota de receptie, bon de predare-transfer-
restituire, declaratie de inventar

1.2. Norme de completare a documentelor: in numér de exemplare conform legii;
fard modificari, stersdturi, adaugiri; cu date reale si complete
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5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomandd utilizarea urmaitoarelor resurse materiale
minime:
e legea contabilititii nr.82/1991
e imprimate ale documentelor utilizate in contabilitate: aviz de insotire a marfii, factura, fisa
de magazie, notd de platd, bon de consum, notd de comandd, borderou, raport zilnic de
gestiune, monetar, registru de stocuri, notd de receptie, bon de predare-transfer-restituire,
declaratie de inventar, bon de predare-transfer-restituire
calculator
imprimanta
videoproiector
In cazul unor documente utilizate in activitatea hotelierd sau in alimentatie pot fi folosite si
programele informatice de evidentd a gestiunii §i contabilitate specifice.

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului “Gestiune economicd” trebuie sa fie abordate intr-o
manier3 flexibild, diferenfiatd, {inand cont de particularitdifile colectivului cu care se lucreazi si de
nivelul inifial de pregitire.

Numdrul de ore alocat fiecirei teme ramdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
confinutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreazd, de complexitatea materialului didactic implicat In strategia didactic
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.

Modulul ,,Gestiune economicd” are o structurd elasticd, deci poate incorpora, in orice
moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandi a se
desfasura in laboratoare sau/si In cabinete de specialitate din unitatea de invitimant sau de la
agentul economic, dotate conform recomanddrilor precizate in unitétile de competente mentionate
mai sus.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invitare
variate, prin care sa fie luate In considerare stilurile individuale de invitare ale fiecarui elev.

Acestea vizeazd urmatoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive §i operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

* fmbinarea §i o alternan{d sistematicd a activitétilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitétile ce solicitd efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

s folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasgterii, prin recurgere la modele concrete;

= TInsusirea unor metode de informare §i de documentare independenti, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre invétare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmatoarele activitati de invatare: P & )

e Elaborarea de referate interdisciplinare; J/
Exercitii de documentare; " ‘
Navigare pe Internet in scopul documentarii; !. |
Viziondri de materiale video (casete video, CD — uri); .
Discutii. y 4
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Se considera ca nivelul de pregdtire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
[fiecare dintre rezultatele invitdrii.

In proiectarea activitatilor de invitare trebuie avute in vedere cerintele educationale speciale
ale elevilor. Formularea de obiective de invitare diferentiate va da profesorului o imagine clard
asupra a ceea trebuie si fie capabili séd realizeze toti elevii, a ceea ce ar trebui si fie capabili sa
realizeze cei mai mulfi dintre ei si a ceea ce numai unii vor fi capabili sa realizeze. Luand in
considerare obiectivele de invitare diferentiate si datele despre elevi (ritm de invitare, stiluri de
invitare, tipuri de inteligente, dificultéti in invétare), profesorul va putea adapta parcursul formarii
elevilor.

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezinti partea finald a demersului de proiectare didacticd prin care profesorul
va misura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméreste mésura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregétire profesionald.

Evaluarea poate fi :

a. in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a rezultatelor
invagarii.

® Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

= Planificarea evaludrii trebuie sé aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitandu-se aglomerarea evaludrilor 1n aceeasi perioada de timp.

» Vafi realizaté de cétre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performanti si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregétire Profesionald pentru fiecare rezultat al
invatarii.

. Finald

* Realizatéd printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invitare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor i atitudinilor.

Propunem urmdtoarele instrumente de evaluare continué:

1. Fise de observatie;

2. Fige test;

3. Fise de lucru;

4. Fige de autoevaluare;

5. Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipla, itemi alegere duald,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip Intrebari structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Pentru exemplificare se prezintd in continuare un instrument de evaluare continud pentru
unitatea de competente: Calcule economice specifice serviciilor

Titlul unititii : Calcule economice specifice serviciilor

Rezultatul invitirii:2 Determini valoarea produselor si serviciilor, a drepturilor si
obligatiilor

S . | Precizari privi icabili
Criterii de performanti zar1 p ey hcablht{ltea Probe de evaluare
criteriilor de performanti

Identificarea elementelor | Bunuri economice, drepturi, )

(@)l . . N Probe scrise

“patrimoniale obligatii
Modificarea elementelor
(b)' | patrimoniale prin operatii | Operatii economice si financiare Probe scrise

specifice
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Ecuatia fundamentald a
patrimoniului, utilizéri / resurse, Probe scrise
cheltuieli / venituri / rezultate

Identificarea ecuatiilor
patrimoniale

©

Instrumentul de evaluare 1: figia de observare

2A. Identificarea elementelor patrimoniale
Evaluatorul va solicita identificarea elementelor patrimoniale §i prezentarea notiunilor despre
acestea.

Identificarea elementelor patrimoniale Evaluator Data

1. | Elemente patrimoniale de activ

2. | Elemente patrimoniale de pasiv

Verificati daca respectivul elev a efectuat cu succes activitatea de mai sus. Semnati §i specificati
data pe document.

2 B. Modificarea elementelor patrimoniale prin operatii specifice
Evaluatorul va solicita elevului sd precizeze modificarea elementelor patrimoniale prin operatii

specifice

Modificarea elementelor patrimoniale prin operatii

. Evaluator Data
specifice

1 | Modificarea elementelor patrimoniale de activ

2 | Modificarea elementelor patrimoniale de pasiv
Verificati daca respectivul elev a efectuat cu succes activitatea de mai sus. Semnati si specificati
data pe document.

2 C. Identificarea ecuatiilor patrimoniale
Evaluatorul va solicita elevului sa identifice ecuatiile patrimoniale corecte

Identificarea ecuatiilor patrimoniale Evaluator Data

Activ = Pasiv
Bunuri economice = Drepturi + Obligatii
Situatia netd = Activ — Pasiv

Cheltuieli + Rezultat = Venituri

Situatia initiala + Cresteri = Micgordri+ Situatia finald
. Activ + Rezultat = Pasiv

Verificati daci respectivul elev a efectuat cu succes activitatea de mai sus. Semnati si specificati
data pe document.

Nl & W=

In vederea evaludrii la sfarsitul parcurgerii modulului ,,Gestiune economica” propunem
urmétoarele instrumente de evaluare:

e Proiectul, prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a

bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnici, modil de organizare a

ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual _sétl de citre un grup de

elevi. ;

e Studiul de caz, care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a u}-lei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic. /

e Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor; activitdtile
extragcolare etc.
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Exemplu de proiect:

Sarcina de lucru: alcdtuirea unei mini-monografii contabile, care sd aibd la bazd cdte 3
exemple pentru fiecare categorie de document de evidentd primard in hoteldrie si alimentatie

Grila de evaluare a profesorului ar putea fi:

Realizare prezentare
Tema Elevi | organizarea| prezentare | indicarea| acuratefea| ilustrare calitatea usuringa |spontaneitat{ metalimbaj/| coerenta
. informatiei| generald | surselor | informafiei| (ex. imagini)| cunostinfelor| exprimare limbayj specifiq exprimirii
proiect | grup de limb#
3p. 3p. 1p. 2p. 1p. 3p. 2p. 1p. 2p. 2p
a
b

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéndirea competentelor specificate in cadrul acestui modul. O competentd se va evalua o singura
data.

Evaluarea scoate In evidentd masura in care se formeaza competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregétire profesionala.
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