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Cuvant inainte

Dinamicasocialasieconomicainregistratalanivelnationaladeterminataparitiaunorschimbarisemnificative
nsistemul educational roméanesc. Astfel, scolile sicomunitatile, in special cele din mediul rural, se confrunta cu
oserie de provocari ce vizeaza nevoile reale ale beneficiarilor de servicii educationale. Pentru depasirea unor
astfeldesituatii,atatscolile, catsicomunitatile potbeneficiadesprijinspecializat,incadrulunorproiecte/programe.
Proiectul privind formarea continua a personalului din invatdmantul preuniversitar, “Asistenta Tehnica
pentru sprijinirea Centrului National de Formare a Personalului din Invatdmantul Preuniversitar’, le ofera
profesorilor si managerilor din liceele din mediul rural o excelenta ocazie de a-si dezvolta abilitétile de care
au nevoie pentru a se asigura ca fac fata respectivelor provocari si ca ii pregatesc pe elevi sa contribuie
la dezvoltarea mediului economic local si national.

Acesta este primul proiect PHARE din Romania centrat pe problematica dezvoltarii profesionale a
cadrelor didactice. Proiectul pune un accent puternic pe dezvoltarea capacitatii institutionale a Centrului
National de Formare a Personalului din Invatamantul Preuniversitar (CNFP), ca institutie specializata ce isi
propune sa atinga standardele UE in domeniul programelor de formare continua.

Obiectivul general al proiectului vizeaza:

o facilitarea accesului la educatie de calitate pentru elevii din mediul rural, diminuarea ratei de abandon
scolar si stimularea elevilor in vederea continuarii studiilor la liceu si in invatamantul superior, prin
dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice si printr-o mai buna corelare intre oferta educationala si
cerintele specifice ale comunitatilor locale;

o cresterea stabilitatii si a calitatii forfei de munca (personalului didactic) din mediul rural;

e contributia la cresterea insertiei sociale si profesionale a elevilor, prin stimularea participarii lor active
la viata scolii si a comunitatii.

Obiectivele specifice ale proiectului constau in:

e dezvoltarea capacitatilor relevante la nivelul CNFP si al celor 16 centre regionale, prin imbunatatirea
standardelor formarii continue a principalilor beneficiari finali (directori si cadre didactice), inclusiv
adaptarea programelor de formare continua la nevoi specifice;

e identificarea gi dezvoltarea competentelor necesare cadrelor didactice si directorilor pentru a furniza o
educatie de calitate Tn liceele din mediul rural;

e imbunatatirea calitatii si a cadrului metodologic ale sistemului de formare continué si ale procedurilor
de acreditare a programelor de formare

Grupurile tinta sunt constituite din personalul CNFP, al celor 16 Centre regionale ale CNFP gi membrii
Comisiei Specializate de Acreditare; profesorii si directorii liceelor din mediul rural; furnizori de formare
continua selectati prin competitia din cadrul schemelor de granturi

Proiectul ,Asistenta tehnica pentru sprijinirea activitatii CNFP”- EuropeAid /121446/D/SV/RO a inceput in
iulie 2006, are o durata de 17 luni si include doua componente.

Componenta1,care constainasistentasiformare in vedereaimbunatatirii cadruluiinstitutional simetodologic
al formarii continue a profesorilor si directorilor din mediul rural, are urmatoarele subcomponente:

1.1. Dezvoltarea si implementarea unui sistem si a unor instrumente de analiza a nevoilor de formare
continua, avandu-i in centrul atentiei pe profesorii si directorii din liceele situate in mediul rural.

1.2. Analiza programelor de formare continua acreditate existente si elaborarea unor noi repere de
calitate pentru programele de formare continua a cadrelor didactice

1.3. Analiza programelor de formare continua acreditate existente si elaborarea unor noi repere de
calitate pentru programele de formare continua a directorilor de scoli




1.4. Asistentd acordata liceelor din mediul rural pentru a-si dezvolta un curriculum la decizia scolii
adaptat nevoilor comunitétii locale

1.5. Dezvoltarea capacitatii institutionale a CNFP si a centrelor sale regionale in ceea ce priveste
rolul pe care il au in optimizarea formarii continue a profesorilor si directorilor de scoala

Componenta 2 a proiectului consta in pregatirea, evaluarea, selectia si implementarea unori scheme
de granturi pentru furnizorii de formare continua a profesorilor si directorilor din mediul rural. In cadrul
acestor scheme de granturi beneficiaza de programe de formare de lunga durata, finalizate cu 90 de
credite si elaborate Th mare masura in functie de nevoi specifice identificate, toate cadrele didactice din
cele 175 de licee din mediul rural. In cadrul proiectului, furnizorii de formare continua primesc asistenta in
vederea elaborarii i derularii unor cursuri centrate pe invatare activa.

Printre alte rezultate importante ale proiectului, se poate mentiona si un set de publicatii care, fie
sintetizeaza experiente specifice din proiect referitoare la analiza nevoilor de formare, curriculumul
la decizia scolii, managementul scolar, analiza nevoilor locale privind piata muncii, fie propun abordari
inovative privind consilierea in carierd, metodologiile active de formare, cadrul competentelor sau sistemele
de formare a profesorilor din cadrul unor state membre ale UE.

Prezenta publicatie,,, Analiza nevoilor de formare- ghid pentru pregatirea, implementarea si
interpretarea datelor analizei nevoilor de formare in scoli” este elaboratd ca urmare a unui proces
derulat in cele 18 licee pilot ale proiectului;procesul a vizat identificarea nevoilor de formare ale profesorilor
si directorilor din scolile respective prin utilizarea unui set complet de instrumente si a unei metodologii
adecvate.

Prin realizarea unei analize de nevoi de formare riguroase si concludente, scolile vor fi capabile
sa identifice si sa participe la acele programe de formare continua care sa faciliteze dezvoltarea unor
competente generale si specifice in functie de nevoile individuale de formare ale cadrelor didactice.
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1.1. Scop, structura, grup tinta

Prezentul ghid isi propune sa le ofere cadrelor didactice si directorilor de scoala, mai ales celor din
licee, un set complet de instrumente si metodologia adecvata pentru a putea pregati, implementa si utiliza
rezultatele unei analize a nevoilor de formare (ANF).

Scopul ANF este de a identifica nivelul de competente actual si/sau nivelul de competente perceput al
cadrelor didactice din gcoald, intr-o anumita perioada, in legatura cu principalele domenii ale activitatii lor
profesionale si obiectivele de dezvoltare strategica ale scolii.

ANF poate fi descrisa dupa cum urmeaza:

® un instrument de dezvoltare institutionala si profesionala continua care, in urma identificarii
competentelor ce trebuie dezvoltate, reprezinta o baza pentru proiectarea planurilor individuale de
formare/ dezvoltare si pentru identificarea sectiunii relevante a planurilor de dezvoltare scolara’,

® o metodologie de cercetare implementata la nivel institutional sau la un nivel mai extins pentru
a colecta, analiza si evalua date privind nevoile de formare ale personalului si pentru a stabili stadiul
actual al abilitatilor si al dezvoltarii profesionale ale membrilor organizatiei.

In ceea ce priveste dezvoltarea scolard, ANF este in corelatie cu urmatoarele elemente:

® planurile de dezvoltare institutionald care, in general, se bazeaza pe o analizd de nevoi cu o acoperire
mai larga; astfel, analiza nevoilor de formare devine parte integranta a analizei nevoilor de dezvoltare
institutionald;

® asigurarea calitatii sistemului care include componenta de imbunatatire continua a cunostintelor,
abilitatilor si aptitudinilor cadrelor didactice;

® sistemul de evaluare a performantei care, la randul lui, este o parte a sistemului de asigurare a calitatii.
Odata ce accentul este pus pe analiza si evaluarea sistematica a performantei personalului in vederea
dezvoltarii a noi cunostinte, abilitati si aptitudini institutia se orienteaza si pe aplicarea instrumentelor
specifice ce vizeaza resursele umane (compensatii si beneficii, promovare, prime etc.).

Ca o concluzie, scopul principal al prezentului ghid este de a sprijini scolile sa efectueze ANF si sa
integreze rezultatele acestor analize in contextul mai larg al documentelor si activitatilor referitoare la
dezvoltarea institutionala gi asigurarea calitatii in educatie (vezi anexa 14).

Importanta unei astfel de activitati este subliniata de politicile educationale actuale din domeniile
mentionate si de proiectul de descentralizare a invatamantului preuniversitar.

Ghidul este structurat, conform procesului de ANF, in trei capitole care descriu principalele etape ale
acestuia:

Pregatirea — ANF Tn contextul dezvoltarii scolare

Implementarea — cum se organizeaza ANF la nivel de scoala

Procesarea datelor, analize, stabilirea Planului individual de dezvoltare si raportarea

Fiecare capitol (etapa) isi propune sa ofere o descriere conceptuald, metodologica si operationala
clara a activitatilor care trebuie intreprinse pentru a finaliza cu succes procesele de analiza a nevoilor de
formare.

1. Planurile de dezvoltare institutionala poarta diferite nume in sistemul nostru de invatamant: proiecte institutionale, proiecte de
dezvoltare institutionala, planuri scolare de actiune (in invatamantul profesional si tehnic). Desi s-ar putea sa existe cateva diferente
structurale specifice, toate acestea reprezinta, in mare, acelasi tip de document: un document de planificare si de proiectare a
dezvoltarii institutionale a gcolii.

e
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Figura 1: Abordarea sistematica a formarii

Diagnoza — identificarea sistematica
a nevoilor de formare

%

Proiectare — stabilirea unor
strategii si demersuri prin
programe de formare continua
adecvate pentru a satisface
nevoile de formare

Evaluarea - demersurilor
formative, pentru a asigura
corelarea acestora cu nevoile
individuale de invatare si
contributia la scopurile mai largi
ale organizatiei

Furnizare — implementarea
demersurilor formative propriu-zise

Beneficiarii carora li se adreseaza prezentul ghid se situeaza la trei niveluri:

1. Directorii institutiilor de invataméant preuniversitar (in special licee) care, impreuna cu profesorul
responsabil cu perfectionarea, vor efectua ANF in mod sistematic;

2. Cadrele didactice din fiecare scoala care au posibilitatea de a-si evalua propriile cunostinte
si abilitati, pentru a le pozitiona in contextul institutional si pentru a contribui la dezvoltarea planurilor
individuale ce trebuie sa ia Tn considerare nevoile de formare identificate;

3. Centrul National de Formare a Personalului din invatamantul Preuniversitar, in calitate de
organ de specialitate in subordinea MECT, care va putea elabora o analiza si o modalitate de raportare
care sa evidentieze principalele tendinte la nivel de sistem/subsistem.

1.2. Ce este nevoia de formare si cum poate fi aceasta identificata

Nevoile de formare sunt de fapt nevoi de invatare ale membrilor unei organizatii care pot fi satisfacute
prin activitati de formare si de dezvoltare profesionala.

Totusi, sa vedem ce intelegem prin acest concept de nevoie, atat de des intalnit in viata de zi cu zi si
in cea profesionala.

Nevoie — este discrepanta sau diferenta (distanta) dintre stadiul actual de dezvoltare al unui grup sau
al unei situatii gi stadiul dorit (posibil de atins). Nevoia reflecta existenta unei probleme care necesita
interventia, o problema care trebuie tratata.

Analiza nevoilor Tncearca sa identifice astfel de goluri, sa le analizeze caracteristicile si cauza si sa
stabileasca prioritatile actiunilor viitoare?.

Stadiul dorit

Discrepanta/ diferenta _ NEVOIE
considerata importanta

Stadiul actual

2. B.R. Witkin; J.W. Altschuld, 1995, pagina 4
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Interventia propusa pentru a reduce sau elimina astfel de goluri identificate este in strédnsa legatura cu
formarea si dezvoltarea personala. Totugi, interventiile eficiente sunt dependente de o buna identificare gi
evaluare a nevoilor.

Astfel de discrepante pot fi identificate, analizate si rezolvate la nivel individual, dar si la un nivel mai
larg, de organizatie, sau, daca dorim, la nivelul anumitor componente ale sistemului educational sau chiar
la nivelul sistemului ca intreg.

Nevoie de alt tip

A\

Situatia actuala Situatia planificata (viitoare)

. Nevoie de formare
- Structura scolii

- Strategia si obiectivele de
dezvoltare scolara

- Procesele de predare -
invatare

- Resursele de management
- Evaluarea interna a
personalului si sistemul de
dezvoltare profesionala

- Locul si imaginea scolii in

- Strategia de dezvoltare comunitate

scolara - Proiecte noi

- Planul de lucru - Noi capacitati si competente
- Planurile individuale de ale cadrelor didactice
dezvoltare - Noi metode si materiale
didactice de predare-invatare

4-24 de luni

continua
Analiza nevoilor (de dezvoltare) de formare si a celor de alt tip
- Formarea cadrelor didactice - Dezvoltarea resurselor - Dezvoltare scolara
organizata in scoala sau in umane (pornind de la - Recrutare de personal
exteriorul acesteia planurile de dezvoltare
- Dezvoltarea managementului individuala)
scolar

O analiza de nevoi de calitate:

® se focalizeaza pe rezultatele care ar trebui obtinute si nu pe mijloacele necesare obtinerii lor;

® furnizeaza o baza obiectiva pentru luarea deciziilor;

® contribuie la stabilirea unor domenii comune de obiective si actiune la nivel de organizatie/ proiect;
® pentru stabilirea prioritatilor, Ti implica pe toti factorii interesati;

® este un proces ciclic care se incadreaza in aria mai larga a activitatilor unei organizatii sau comunitatii
privind planificarea strategica.

Analiza nevoilor reprezinta un proces sistematic care este urmat de alte cateva procese
ulterioare:

a. colectarea datelor cu ajutorul unor metode si instrumente clar definite (chestionare, interviuri, focus-
grupuri, cercetare de documente etc.);

b. identificarea prioritatilor gi stabilirea criteriilor pentru solutionarea problemelor;
c. actiuni de Tmbunatatire/creare a unui produs, serviciu sau a unei combinatii de produs-serviciu;

d. stabilirea unor criterii pentru alocarea unor resurse variate (materiale, financiare, umane, de
timp).

Toate aceste procese pot fi identificate si in cadrul celor trei mari etape ale ANF.
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1.3. Beneficile nevoilor de ANF: intarirea dezvoltarii resursei umane

ANF, asa cum este prezentata in acest ghid, raspunde nevoilor unei game largi de factori interesati,
dintr-o multitudine de perspective si se integreaza Tn cadrul mai larg al programelor de dezvoltare continua
si de management specifice sistemului educational din Romania. ANF este parte integranta a eforturilor de
imbunatatire continua a calitatii proceselor educationale, luand in considerare nevoile reale care sunt atent
identificate, analizate, evaluate si ierarhizate dupa prioritati.

Nevoile de formare si de dezvoltare pot fi identificate la diferite niveluri, cum ar fi nevoile individuale,
organizationale, comunitare sau cele ale sistemului educational. In functie de nivelul ANF, putem selecta
grupuri tinta specifice care ar trebui sa fie parte a ANF pe care planificam sa o desfaguram.

1. Nivelul 1 (primar) — peneficiarii serviciilor pot sa fie atat elevii, cat si alli utilizatori ai serviciilor
educationale si de formare. In contextul stabilit de prezentul ghid al ANF, grupul tinta este reprezentat de
cadrele didactice si de directori de scoala, implicati in dezvoltarea profesionala continua.

Prin ANF, scolile vor fi capabile sa identifice programele de formare continua care sa raspunda
nevoilor cadrelor didactice de a-si dezvolta competentele generale si specifice in functie de
nevoile individuale de formare. Aceste nevoi individuale de formare stau la baza proiectarii si
derularii programelor de formare continua de catre furnizori.

2. Nivelul 2 (secundar) — furnizorii serviciilor sau produselor si persoanele implicate in elaborarea
politicilor: cadrele didactice, parintii, reprezentantii administratiei publice, managerii scolari etc.

O atentie deosebita trebuie acordata resurselor sau solutiilor disponibile pentru a satisface nevoile
respective: cladiri, facilitati, echipamente, tehnologie, programe, materiale didactice, salarii si alte beneficii,
conditii de lucru, intervale de timp etc.

Resurse disponibile

Furnizori de servicii Beneficiari

Orice analiza si evaluare a nevoilor trebuie sa ia in considerare in primul rand nivelul 1, al beneficiarilor,
astfel incat furnizorii sa poata oferi servicii de calitate, iar analiza, evaluarea si ierarhizarea nevoilor sa fie
cat mai clar si mai precis formulate.

Procesul de ANF aduce beneficii unor diversi actori de la diferite niveluri.
Cadrele didactice si directorii de scoala, ca subiecti ai ANF:

® primesc un instrument de diagnosticare sau o analizd a stadiului actual al competentelor lor
profesionale, atat la nivel individual, cét si institutional;

® identifica, prin procesul de ANF, punctele tari si punctele slabe ale propriei lor performante;

® participa la un exercitiu de autoreflectie si de reflectie colectiva asupra rolului gi pozitiei dezvoltarii
profesionale Tn cadrul organizatiei, ceea ce contribuie la dezvoltarea abilitatilor individuale de utilizare a
reflectiei.
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Cadrele didactice ca agenti ai schimbarii

B Timpurile moderne au schimbat identitatea elevilor si necesita, asadar, o redefinire a
stilurilor si rolurilor cadrului didactic. Cadrele didactice si formatorii trebuie sa fie pregatiti
in momentul in care trec pragul clasei.

B Este necesar sa se remodeleze din temelii modelele de predare-invatare, pentru a le oferi
atat cadrelor didactice cat si elevilor situatii de invatare mult mai diversificate

B Cadrele didactice trebuie sa aiba un rol important in calitate de agenti ai schimbarii in
cadrul procesului educational.

Scoala - context institutional al ANF:

® este in masura sa stabileasca punctele tari actuale ale cadrului didactic, sa identifice nevoile de
formare si de dezvoltare, sa elaboreze cursuri de formare ale acestuia pentru dezvoltarea resurselor
umane si sa conceapa politici de dezvoltare.

® este In masura sa distribuie mai bine resursele de personal actuale (sa incadreze persoana potrivita la
locul potrivit), sa stabileasca sarcini specifice pentru cadrele didactice, sa dezvolte noi fise ale postului
(in cazul recrutarilor) si sa contribuie la dezvoltarea viitoare a organizatiei scolare.

Furnizorii de programe de formare si de dezvoltare profesionala continua adresate
personalului didactic:

® primesc un instrument cheie pentru identificarea nevoilor de formare si a asteptarilor beneficiarilor;

® sunt informati in legatura cu nevoile de formare gsi nivelul de prioritate al acestora, ceea ce fii ajuta
sa-si adapteze serviciile oferite;

® pot identifica tendinte care sa 1i ajute sa proiecteze programe de dezvoltare si de formare
profesionala.

CNFP, in calitate de agentie specializata a METC:

® poate dezvolta un sistem de raportare a datelor colectate in scoli si poate pregéti analize si rapoarte
la nivel de sistem/ subsistem;

® poate formula recomandari privind politicile si programele educationale in functie de nevoile reale ale
cadrelor didactice si ale directorilor de scoalg;

® poate pregati analize ale programelor si proiectelor de formare si de dezvoltare profesionala
propuse;

® poate notifica MECT in legatura cu tendintele generale si specifice ale nevoilor de formare din
invatamantul preuniversitar.

Factori de sprijin

Exista cativa factori de sprijin de baza care vor participa la procesul de organizare a ANF in cadrul
scolilor si care vor intari rezultatele acestuia:

® obiective clare de dezvoltare scolara si/sau obiective ale proiectului;

® strategii si structuri clare de organizare scolara si/sau ale proiectului;

® fise ale postului si standarde de performanta clar si precis formulate;

® politica de formare si de dezvoltare si implicare pentru aplicarea acesteia;

® o cultura a scolii care valorizeaza activitatea de invatare si nu considera ca formarea este un fel de
recompensa ce nu are neaparat legatura cu nevoile organizationale.
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'2. Pregatirea analizei nevoilor de formare

2.1. ANF in contextul dezvoltarii scolare

Proiectele de reforma a invatamantului derulate Tn Romania in ultimii ani au relevat rolul si importanta
proiectarii gi structurarii unor activitati de dezvoltare scolara. Analiza nevoilor gi evaluarea performantei
personalului didactic este unul dintre elementele cheie ale dezvoltarii scolare, deoarece identifica domeniile
in care diverse masuri privind formarea si dezvoltarea pot ajuta cadrele didactice sa-si imbunatateasca
activitatea si sa creasca performanta scolii.

Din punctul de vedere al managementului si al dezvoltarii institutionale, evaluarea nevoilor la nivelul
unei organizatii (0 scoald, de exemplu) sau al unei comunitati este solutia de armonizare a nevoilor si
intereselor individuale cu nevoile reprezentative ale grupului caruia ii apartinem.

Evaluarea poate fi privita ca un instrument care sprijina luarea deciziilor Tn privinta alocarii resurselor.
Trebuie sa tinem cont de faptul ca alocarea resurselor este o componenta centrala a planificarii la nivel de
organizatie sau comunitate.

Scopurile evaluarii nevoilor includ urmatoarele aspecte:

® furnizarea bazei (informationale) necesare dezvoltarii $i imbunatatirii unui program educational sau
comunitar;

® restructurarea organizatiei pentru a imbunatati performanta in functie de obiectivele identificate;
® stabilirea criteriilor de contractare a serviciilor de formare/ dezvoltare a resurselor umane;
® dentificarea solutiilor in cazul aparitiei unor probleme complexe.

Analizele SWOT si PESTE sunt metodele cel mai des folosite pentru analiza si evaluarea nevoilor in
cadrul proiectelor de dezvoltare institutionala.

2.2. Analizele SWOT si PESTE — metode de analiza a organizarii scolii
A. Analiza SWOT

Numele acestui model de analiza provine din prescurtarea unor cuvinte din limba engleza: S = strengths
(puncte tari), W = weaknesses (puncte slabe), O = opportunities (oportunitati), T = threats (amenintari).

Analizele SWOT au fost implementate cu succes ca metode de analiz& organizationald, dar pot fi folosite
si in cazul comunitatilor. Punctele tari si punctele slabe se referd la mediul intern al structurii analizate
(comunitate, organizatie). Acestea reprezinta caracteristicile intrinseci ale starii interne de lucruri.

Oportunitatile siamenintarile se refera la mediul extern, adica la ceea ce se intdmpla in afara organizatiei,
dar care are un anumit impact asupra bunei desfasurari a activitatilor. Contextul poate fie sa favorizeze, fie
sa impiedice implementarea activitatilor intr-o organizatie sau comunitate.

Echipele proiectului ar trebui sa se focalizeze pe obtinerea efectului maxim al oportunitatilor si pe
IAimitarea impactului amenintarilor, ca si pe intensificarea punctelor tari si pe imbunatatirea punctelor slabe.
In cazul exemplului de mai jos, au fost identificate urmatoarele puncte tari si puncte slabe ale scolii:
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EXEMPLU:

Sa presupunem ca un liceu cu profil tehnic (vocational) din comuna are spatii generoase, dar functioneaza
in doua cladiri separate: una este foarte veche si cuprinde clasele - atelier, iar cealaltd e ceva mai noua, dar cu
probleme la acoperis. Scoala are un numar de 420 de elevi, iar natalitatea in comuna si in zona din care liceul
isi recruteaza elevii este constanta, chiar cu o usoara crestere. Cea mai mare parte a cadrelor didactice sunt din
comuna. Ele sunt calificate, dar peste jumatate mai au mai putin de 4 ani pana la pensie. Navetistii sunt putini la
numar si, practic, neintegrati in colectiv: se schimba des si sunt priviti ca intrugi. Dotarile scolii sunt invechite si
sarace, dar Comitetul de parinti s-a oferit sa se implice in gasirea de fonduri pentru imbunatatirea bazei materiale
si chiar in colectarea unei sume de bani (majoritatea parintilor au venituri peste medie). Piata regionala a muncii
accesibila elevilor din scoala nu este foarte promitatoare la acest moment, dar pentru urmatorii cinci ani se stie ca
sunt aprobate doua mari proiecte de investitii care vor crea peste 2300 de locuri de munca in domenii legate de
specializarile liceului. Directorul si directorul adjunct lucreaza de multa vreme impreuna si fac o echipa buna, dar
au o relatie relativ rece cu primaria. Mai bine de 70% dintre profesori nu au mai participat la un stagiu de formare
de mai mult de 3 ani, din cauza ofertei sarace si distantei mari fata de orasul in care CCD-ul deruleaza astfel de
activitati.

Puncte tari:

® colaborarea buna la nivelul echipei manageriale;
@ procentul mare de personal didactic calificat si ne-navetist;
® spatiile generoase.

Puncte slabe:

® baza materiala deficitara;

® cadrele didactice imbatranite;

® probleme legate de calitatea cladirilor;
® atitudinea refractara fata de navetisti.

Oportunitati:

@ natalitatea in usoara crestere;
® disponibilitatea de implicare a parintilor si nivelul economic bun al acestora;
® cele doud proiecte de investitii.

Amenintari:

® relatia rece cu autoritatea publica locala;
® oferta saraca de cursuri de formare pentru cadrele didactice din scoal3;
® distanta mare fata de resedinta de judet (CCD).

Punctele tari si punctele slabe se refera la scoala si la ceea ce se intampla cu ea.

Oportunitatile si amenintarile se refera la mediul extern, la ceea ce se intampla in afara organizatiei
sau in cadrul comunitatii, dar afecteaza buna functionare a institutiei. Contextul favorizeaza sau
impiedica bunul mers al unei organizatii sau al unei comunitati.
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Oportunitati
1. Natalitate usor crescuta

2. Implicarea parintilor, statutul
economic

3. Doua proiecte de investitii

Amenintari

1. Autoritatile locale acorda
putina importanta educatiei

2. Oferta de formare a cadrelor
didactice scazuta

3. Distanta mare fata de
municipiul judetului

Puncte tari

1. O buna colaborare la nivelul
conducerii

2. Procentaj ridicat de cadre
didactice calificate

3. Spatii generoase

Puncte tari si oportunitati

Exista conditii pentru o
crestere sustinuta a scolii, prin
elaborarea unei strategii de
dezvoltare pe termen mediu si
lung

Puncte tari si amenintari

Competentele cadrelor
didactice trebuie séa fie intarite
printr-o mai buna formare, pentru
a satisface viitoarele cerinte
privind predarea. Elaborédnd o
strategie de marketing, scoala va
deveni mai vizibila in comunitate si
va putea primi mai multi bani.

Puncte slabe

1. Baza materiala saraca,
personal didactic imbatranit

2. Probleme legate de calitatea
cladirilor

3. Atitudine reticenta fata de
calculatoare

Puncte slabe si oportunitati

Calitatea ofertei educationale
poate suferi din cauza calitatii
inadecvate a bazei materiale si
a inlocuirii cadrelor didactice. In
orice caz, pot fi obtinute fonduri
suplimentare, prin implicarea
périntilor si a doi investitori in
dezvoltarea scolii

Puncte slabe si amenintari

Scoala risca sa intre in declin,
dacéa nu va incerca sa rezolve,
impreuna cu autoritatile locale,
problemele legate de baza
materiala saraca (de exemplu,
starea cladirii) si de formare.
Retelele de colaborare intre
scoli (universitétile) si oferta
educationala adaptata dorintelor
beneficiarului pot intari pozitia
scolii, salvdnd-o de la inchiderea
totala.

EXERCITIU

in scoala dumneavoastra, pornind de la acest exemplu, vd rugdm sa treceti in revista punctele
tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile existente, in functie de nevoile de formare ale cadrelor
didactice si apoi sa identificati prioritati.

Oportunitati
1.
2.
3.

Amenintari
1.
2.
3.

Puncte tari
1.
2.
3.

Puncte tari gi oportunitati

Puncte tari si amenintéri

Puncte slabe
1.
2.
3.

Puncte slabe si oportunitéti

Puncte slabe si amenintéri
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B. Analiza PEST(E)

Modul de organizare si de utilizare a acestei analize si evaluari de nevoi este similar cu cel aplicat in
cazul modelului mentionat mai sus. PEST(E) este totodata o prescurtare care se refera la analiza contextului
politic (Political), economic (Economic), social (Social), tehnologic (Tehnological) si, in ultimul timp, al celui
de mediu (Ecological/Environment) acest ultim aspect nu este intotdeauna mentionat.

Primele patru aspecte ale analizei sunt descrise pe scurt in ,Managementul educational pentru institutiile
de invatamant” (coordonator: $. losifescu), pagina 179:

a. Aspectul politic are in principal in vedere politicile educationale existente (se referd mai putin la
modul de distributie a puterii intre diferitele partide politice) la nivel national, regional gi local — in special
politicile si programele de reforméa si modul in care acestea pot influenta activitatea si dezvoltarea scolii.
Politicile de dezvoltare regionala sau locala pot fi si ele incluse tot aici, daca ne gandim la descentralizarea
administratiei publice.

b. Aspectul economic are in vedere resursele disponibile la nivelul supus analizei (fie national, fie
regional sau local): in cazul unei crize sau al unei cregteri economice, care sunt activitatile prioritare gi
resursele pe care le pot furniza educatiei si formdrii, salariu mediu etc.

c. Aspectul social are in vedere existenta unor probleme sociale (cum ar fi somajul, sérécia, rata
criminalitatii etc.) si modul in care sunt acestea abordate la nivel national, regional sau local, ca si pozitia
diferitilor factori interesati de invatamant (de exemplu, daca invatamantul este vazut ca modalitate de
asigurare a succesului social).

d. Aspectul tehnologic are in vedere nivelul tehnologic al invatamantului sau al formarii. De exemplu:
daca exista in zona posturi cu programe educationale; daca exista resurse pentru invatamantul si formarea
la distanta; daca exista suficiente facilitati de formare cu echipament corespunzator, numarul de familii din
zona care au televizor, numarul de posturi TV, numarul de familii cu calculator si cate dintre acestea au
acces la internet efc.

Un aspect suplimentar care poate fi introdus in aceasta analiza si care poate fi extrem de relevant
pentru anumite proiecte este cel de mediu.

e. Aspectul privind mediul are in vedere analiza mediului in care opereazd organizatia sau
comunitatea.

Acesta este contextul managerial propus pentru efectuarea ANF. Analiza nevoilor de formare nu este
un proces izolat, ci o parte integranta a analizei si evaluarii nevoilor la nivel de organizatie, cu focalizare pe
resursele umane si pe locul si rolul acestora Tn evolutia organizatiei.

SWOT si PESTE sunt doar doua exemple de tehnici sau metodologii folosite Th mod obignuit pentru
evaluarea nevoilor Tn general si au fost mentionate aici pentru a oferi un context mai amplu pentru ANF,
care ar trebui sa fie incadrata in procesele generate de management si de dezvoltare a scolii. Cu toate
acestea, dupa cum o demonstreaza si ghidul de fata, ANF are propriul specific, foloseste propriile tehnici
si contribuie, in acelasi timp, la formarea si dezvoltarea resurselor umane, daca devine o practica curenta
in fiecare scoala.

2.3. Decizia de analiza a nevoilor de formare la nivelul scolilor
A. Decizia privind necesitatea organizarii ANF in scoala
Avem o politica de formare si de dezvoltare in scoala noastra?

ANF este de obicei organizata cand o scoala a decis, ca element al politicii proprii, ca personalul trebuie
format sau ca formarea poate fi solutia problemelor sale. ANF furnizeaza informatii pe baza carora se pot
lua decizii si se pot face recomandari valide privind formarea. Acestea sunt inaintate catre conducerea
scolii si catre inspectoratul scolar, pentru discutii, adaptari, aprobare si asumarea angajamentului.

ANF ne poate ajuta sa evaluam nivelul la care scolile satisfac asteptarile legate de implementarea
curriculum-ului, etapele sau problematica procesului didactic. Alaturi de scopurile scolii, ANF ajuta
la stabilirea contextului privind calitatea predarii, sugerand criteriile care trebuie identificate. Aspectele
enumerate mai jos ne pot ajuta sa decidem daca trebuie sau nu sa organizam ANF in scoala noastra. Este
nevoie sa ne intrebam daca si n ce masura ANF este utila pentru:
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® derularea procesului de evaluare a performantei personalului;

® numirea dirigintilor de clasa;

® delegarea rolurilor si responsabilitatilor la nivel de scoalg;

® imbunatatirea dezvoltarii resurselor umane;

® planificarea activitatii la diferite niveluri ale scolii;

® stabilirea planului de dezvoltare scolara;

® aplicarea instrumentelor si procedurilor de asigurare a calitatii;
Sunt justificate costurile formarii?

Este logic sa efectuam ANF pentru a ne asigura ca toate costurile direct asociate formarii si cele
datorate irosirii timpului de lucru sunt justificate. Intrebarile legate de costuri si de irosirea timpului de
lucru sunt extrem de serioase din punctul de vedere al scolilor care lucreaza cu tineri aflati intr-o continua
dezvoltare si nu ar trebui trecute usor cu vederea.

Cand stabilim timpul acordat ANF la nivelul scolii, trebuie sa tinem cont ca organizarea completarii
chestionarelor, interviurile individuale, stabilirea planurilor individuale de dezvoltare si elaborarea unui
raport al scolii necesita implicarea multor resurse. Evident, perioadele de timp vor varia in functie de
metodele de colectare de date si de numarul de participanti.

Exercitiu

Impreuna cu colegii, incercati sa dati raspunsuri la intrebarile de mai sus. Daca raspunsurile sunt
afirmative, inseamna ca sunteti pregatiti pentru a derula un proces de analiza a nevoilor de formare in
scoala dumneavoastra.

Decizia privind modul optim de organizare a ANF in scoala

in general, existé trei instrumente primare de utilizare a informatiei, fiecare dintre acestea avand propriile
avantaje si dezavantaje. Este vorba de chestionare, interviuri si focus-grup-uri.

Chestionarul:

® este un document ce contine un set format din Tntrebari la care trebuie sa raspunda persoana care il
completeaza;

® poate fi anonim sau persoana care-l completeaza poate sa se identifice intr-un fel sau altul;
@ poate fi trimis spre completare direct sau indirect;

® poate include cateva tipuri diferite de intrebari, de exemplu, intrebari tip grila sau intrebari cu raspuns
deschis;

® poate fi mai lung sau mai scurt, dar nu trebuie sa necesite mai mult de 15 pana la 30 de minute pentru
completare.

Interviul:

® este un set de intrebari (numit uneori protocol) pe care o persoana le adreseaza alteia;
® se poate desfasura frontal, prin telefon sau folosind mijloacele de comunicare electronice;
® de obicei, persoana intervievata se poate identifica intr-un anumit mod;
® poate contine céateva tipuri de intrebari, desi exista o preferintd generala pentru intrebarile deschise;
® poate fi mai lung sau mai scurt, dar nu trebuie sa consume mai mult de o ora din timpul unei
persoane.

Focus - grup-ul:

® este un set de intrebari pe care o persoana le adreseaza unui grup mic de persoane;
® este, de obicei, organizat frontal;
@ poate varia ca dimensiune, desi numarul optim se inscrie intre patru si opt persoane;
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® deseori, persoanele din focus-grup sunt identificate fie formal (dupa nume si prenume), fie informal

(doar dupa prenume);

® poate dura mai mult sau mai putin, dar nu ar trebui sa dureze mai mult de doua ore.

Tabelul de mai jos prezinta avantajele si dezavantajele diferitelor abordari.

Metoda/ Instrument

Avantaje

Dezavantaje

Observatie directa

Un membru al personalului sau
0 anumita unitate pot fi evaluate
la fata locului — evaluarea va

fi mult mai precisa si nu va fi
influentata de intermediari.

Aceasta metoda se potriveste
mai bine evaluarii unui cadru
didactic la clasa, decét a unui
director de scoala.

Aceasta metoda poate avea
conotatii negative din cauza
unor motive de natura istorica/
culturala.

Practica poate fi diferita in tari
diferite.

Chestionare

O persoana raspunde
intrebarilor in functie de ritmul
propriu.

Rezultatele pot fi pastrate
confidentiale.

Pot fi folosite metode de
evaluare cantitativa si calitativa.

Si In acest caz, raspunsurile
scrise pot sa nu se dovedeasca
folositoare, din cauza unor
conotatii negative.

S-ar putea sa nu existe
suficienta experienta pentru

a face o evaluare obiectiva:
sunt deseori privite drept studii
cantitative.

Consultari cu personalul
aflat in pozitii cheie

Este posibil s& obtinem opinia
persoanelor care lucreaza
direct cu cel/ cea despre care
adunam informatii sau care il/ o
supravegheaza.

Opiniile pot fi afectate de
puncte de vedere, afinitati/
disensiuni interpersonale

Focus-grup-uri

Evenimentele structurate pot sa
ofere o contributie echilibrata
intr-un mediu structurat.

Oamenii pot fi reticenti sa
vorbeasca deschis despre
un subiect, de teama
consecintelor.

Teste

Se pot testa abilitati individuale.

Aceasta practica poate fi
inselatoare si chiar periculoasa,
din cauza neadaptarii corecte a
testului la specificul populatiei
tarii respective.

Analiza unui fragment de
lucrare

Permite evaluarea muncii scrise
$i, prin urmare, a performantei
generale.

Poate sa nu fie reprezentativa
pentru activitatea generala,
mai ales avand in vedere
lipsa curenta de sisteme de
informare si reticenta de a
pastra unele lucruri n scris.
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Exercitiu
Cum decidem ce metode sa folosim?

Raspunsurile la intrebarile de mai jos va pot ajuta sa luati o decizie privind tipul de instrument
pe care-| veti folosi pentru a colecta datele evaluarii nevoilor, bineinteles, daca timpul personalului si
resursele financiare ne permit acest lucru:

® Care este obiectivul specific al ANF (obiectivele impun metodele si instrumentele care urmeaza a fi
aplicate) ?

® Avem competentele si experienta necesara pentru a folosi metode sau instrumente specifice?

® Este importanta pastrarea confidentialitatii privind identitatea cadrului didactic?

® Este importanta abilitatea de a adresa intrebéri noi, neasteptate?

® Aveti nevoie imediat de informatii (Tn mai putin de patru saptamani)?

® Este dificil de desfasurat o intalnire directa cu cadrul didactic?

® Poate cadrul didactic sa aloce 30 de minute din timpul sau de lucru pentru a completa chestionarul?
® Poate cadrul didactic sa aloce mai mult de o ora pentru a participa la interviu?

O abordare completa este cea care foloseste doua sau trei metode/instrumente pentru a colecta datele
privind nevoile de formare, pentru a se triangula constatarile. Folosit independent, chestionarul poate
furniza date folositoare, dar limitate, despre atitudini, abilitati, cunostinte, activitati, cariera si aspiratii.

n prezentul ghid este descrisa metodologia folosita in cadrul proiectului PHARE si aplicat& in liceele pilot
din mediul rural. In acest caz, au fost aplicate chestionare, insotite de o serie de interviuri, care sa conduca
la evaluarea in profunzime a nevoilor cadrelor didactice. Chestionarele permit identificarea zonelor de
o anumita importanta care ar putea fi apoi incorporate intr-un interviu. in unele cazuri, scoala poate fi
interesatd doar de o radiografie sumara a punctelor tari ale cadrelor didactice. Intr-un astfel de caz si/sau
atunci cand resursele sunt putine sau determinate de o anumita perioada de timp, un focus-grup poate fi
considerat cel mai bun mod de a colecta informatii.

Indiferent de metodele alese, scopul este de a obtine probe clare pe care sa va bazati constatari
justificabile si concluzii valide.
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' 3. Implementarea analizei nevoilor de formare

3.1. Pasi necesari

Implementarea unei analize a nevoilor de formare presupune urmatorii pasi:

PASUL 1: COMPLETAREA CHESTIONARELOR DE ANF

U

PASUL 2: ANALIZA CHESTIONARELOR

U

PASUL 3: PREGATIRI PENTRU INTERVIUL DE ANF

Y

PASUL 4: INTERVIUL DE ANF

3.2. Pasul 1: completarea chestionarului ANF
A. intelegerea chestionarului

Chestionarele ANF pentru directori de scoala sau cadre didactice sunt elaborate pentru a identifica
acele cunostinte, abilitati sau domenii de competenta unde formarea poate sa-i sprijine pe acestia pentru a
deveni mai performanti in postul pe care il detin. Intrebérile identifica punctele tari actuale ale personalului si
domeniile unde este necesar sau de dorit sa se produca schimbari, stabilind prioritatile pentru planificarea
dezvoltarii personalului.

Chestionarele sunt proiectate pentru a:

® recunoaste punctele tari ale personalului didactic;

® identifica domeniile unde imbunatétirea este necesara sau de dorit;

® identifica prioritatile legate de planificarea dezvoltéarii personalului didactic, dar este important sa se
faca diferentierea intre nevoile concrete si cele percepute;?

® raporta despre calitatea procesului educational din scoala si a sprijini stabilirea unui plan de dezvoltare
scolarg;

® va permite ca, impreuna cu furnizorul de formare, sa definiti caracteristicile cursurilor de formare si
masurile de dezvoltare.

3. Pentru ca acesta este un chestionar bazat pe autoevaluare, masuram doar nevoile percepute. Nevoile concrete sunt
stabilite pe baza rezultatelor chestionarului si ale interviului.
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Folosirea unui chestionar de autoevaluare bazat pe competente este o practica relativ nouéa in
sectorul educational din Romania. Cadrele didactice din mediul rural nu sunt obignuite sa-si evalueze propria
performanta prin intermediul chestionarelor si pot ihtdmpina dificultati in privinta intelegerii contextului
ANF la nivel de scoala si/sau a sensului anumitor intrebari. Motivul pentru folosirea unui chestionar de
autoevaluare de tip ANF este ca atat cadrul didactic, cat si directorul de scoala au nevoie si au si dreptul de
a fi responsabili fata de propria lor dezvoltare. Aceasta inseamna ca trebuie sa fie incurajati sa preia
responsabilitatea propriei dezvoltari profesionale, sa-si identifice propriile puncte tari si puncte slabe si
sa-si stabileasca obiective de dezvoltare clare.

Activitatile profesionale ale cadrului didactic acoperad un numar larg de domenii de competente.
Astfel, definitia unui bun cadru didactic nu poate fi redata intr-o singura propozitie. Si nici nu putem sa ne
rezumam la enumerarea repertoriului de comportamente. Un cadru didactic actioneaza intotdeauna pe
baza unui complex de cunostinte, idei si abilitati. Mai mult, opiniile profesionale, atitudinile si trasaturile de
caracter joaca, de asemenea, un rol important. Cercetarile din ultimele doua decenii au aratat ca cel mai
important factor pentru imbunatatirea realizarilor elevului este calitatea predarii si cunostintele si abilitatile
cadrului didactic de a facilita invatarea elevului. Din ce Tn ce mai mult se contureaza ideea conform careia
dezvoltarea profesionala de un inalt nivel este esentiala pentru imbunatatirea educationala continua.

De la abilitati si cunostinte la competente

Schimbarea conceptelor care a avut loc in ultimii ani, de la abilitati si cunostinte la
competente, este mai mult decét o schimbare de terminologie; se pune mult mai mult accent
pe deprinderea de a ,actiona”. Transferul de la predare la invatare si asumarea responsabilitatii
pentru propria invatare este impus de cererea crescuta de competente personale in contextul
industrial si comercial modern. Noile calificari nu pot fi obtinute doar prin introducerea unui nou
continut de Tnvatare, dar sunt in principal dependente de implementarea unor noi metode de
invatare. De fapt, scolile din multe tari au schimbat scenariul si centrul de greutate s-a mutat de
la invatare si instructie la procesul de invatare si planificarea in vederea stimularii unui astfel de
proces.

Dezvoltarea profesionala este puntea intre locul unde se afla azi cadrele didactice si locul unde vor fi
in anii ce vor urma. Pentru modernizarea sistemului de educatie este crucial ca toate cadrele didactice s&
identifice noi modalitati de comunicare si s& devina familiari cu noi idei, metodologii si forme de organizare
scolare. In aceasta perspectiva, rolul cadrului didactic in noua societate este mult mai complex si mai mare
consumator de timp. Toate aceste aspecte pot ajuta scolile sa raspunda mult mai eficient nevoilor regionale
si locale.

Chestionarul are in vedere faptul ca un cadru didactic are cunostinte de specialitate intr-un anumit
domeniu. Dupa cum am vazut in primul paragraf, acest lucru nu este suficient. El/ea trebuie sa poata
s& aplice cunostintele in mod adecvat atunci cand lucreaza cu elevi. Este nevoie de tact pedagogic,
abilitati metodice si de talent de organizator. Activitatea cadrului didactic este totodata influentata
si de interactiunea cu elevi si de colaborarea cu ceilalti colegi, ca de altfel si de conversatiile cu
parintii si de consultatiile cu alte institutii! Chestionarele acopera domeniile de competenta cele mai
relevante care au legéatura cu principalele aspecte ale activitatii scolare:

1. Relatia cu elevii

2 Activitatea de predare-invatare

3. Managementul clasei

4. Proiectare si planificare

5. Cunostinte de specialitate

6. Evaluare si monitorizare

7. Comunicare/ cooperare cu membrii comunitatii educationale
8. Legatura cu comunitatea locala
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Domeniile de competenta sunt ilustrate in fragmentul de mai jos extras din chestionarul de ANF:

A. Relatia cu elevii

Ca profesor:

1. | detin informatii actualizate in legatura cu indatoririle profesionale ale cadrelor didactice

2. | ii tratez pe toti elevii in mod corect si egal

Ca in cazul tuturor metodelor de colectare de date, folosirea chestionarelor in cadrul unui exercitiu
ANF are avantaje si dezavantaje. Avantajele la nivel de scoala sunt evidente: aplicarea chestionarelor
este o metoda relativ rapida de obtinere de informatii, pot fi ugor analizate statistic si permit identificarea
prioritatilor de formare.

In consecinta, trebuie sa fim congtienti de faptul ca unele cadre didactice pot s fie reticente fata de
completarea chestionarelor si este destul de greu sa ne dam seama daca si-au exprimat opiniile reale.

B.Distribuirea chestionarelor

Este important sa organizam distribuirea chestionarelor tuturor profesorilor din scoala si sa ne asiguram
ca profesorul responsabil cu perfectionarea are grija ca toate chestionarele sa fie completate. Mai mult,
este important s& dam instructiuni clare despre scopul exercitiului de ANF in general gi al chestionarului
in particular, Thainte de distribuirea chestionarelor. Astfel, se evita confuzia cadrelor didactice* care se pot
concentra asupra instructiunilor inainte de a incepe sa completeze chestionarele. Prezentand chestionarele
si furnizdnd instructiuni clare legate de modul de completare al acestora, stimulam completarea si
intelegerea chestionarelor. Trebuie sa specificati ca fiecare intrebare necesita doar un singur raspuns. O
altad chestiune care trebuie explicata este aceea a pastrarii confidentialitatii, altfel cadrele didactice pot fi
reticente fatd de completarea onesta a chestionarului. Distribuirea chestionarelor trebuie sa se bazeze si
pe ajutorul conducerii scolii.

Recomandam ca profesorul responsabil cu perfectionarea sa fie cel dintai/ cea dintéi care completeaza
chestionarul, Tnainte de a-I trimite cadrelor didactice. Profesorul responsabil cu perfectionarea poate castiga
experienta si va fi mai bine pregatit(a) in cazul in care colegii intdmpina probleme cu intelegerea unei anumite
intrebari. Tn nici un caz nu trebuie ca profesorul responsabil cu perfectionarea s& completeze chestionarul
in acelasi timp cu alte cadre didactice, deoarece nu mai sunt disponibili pentru a oferi clarificari.

Pe scurt, in aceasta etapa sarcina profesorului responsabil cu perfectionarea consta in urmatoarele:

® prezentarea ANF si sublinierea relevantei acesteia pentru cadrul didactic si pentru scoala;
® asigurarea confidentialitatii informatiilor date de cadrul didactic;

® explicatii oferite cadrelor didactice in legatura cu modul de completare al chestionarului;
@ distribuirea chestionarelor de ANF;

® clarificarea intrebarilor, nelamuririlor;

® colectarea chestionarelor completate;

® verificarea finalizarii procesului de completare a chestionarului.

4. Scoalatrebuie sareflecteze asupra categoriilor de cadre didactice si/ sau de personal care trebuie sa completeze chestionarele.
Sugeram sa nu includem in acest proces cadrele didactice necalificate si pe cele aflate in prag de pensionare.
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Activitatea de completare a chestionarelor intr-una din scolile pilot

Chestionarul de ANF pentru cadrele didactice poate fi consultat in anexa 1

Chestionarul de ANF pentru directorii de scoala poate fi consultat in anexa 2

3.3. Pasul 2: analiza chestionarelor

Prima etapa este de a compara performanta curenta a scolii in functie de anumite obiective. Aceasta comparatie
determina care sunt stadiile curente ale abilitatilor, cunostintelor si activitatilor cadrelor didactice Th contextul
tintelor si obiectivelor scolare si se concentreaza asupra situatiei dorite de satisfacere optima a cerintelor slujbei.
In acest scop se vor folosi chestionarele de ANF pentru cadrele didactice si directori de scoal&. Grila de punctaj
alaturata raspunsurilor a fost aleasa cu grija, dar, oricum, cele sase niveluri trebuie explicate bine, altfel cadrele
didactice ar putea avea dificultati in a le diferentia.

Fiecare domeniu de competente cheie contine un numar de indicatori de performanta sub forma de intrebari
necesar de atins in cazul unei bune activitati profesionale. Indicatorii de calitate ne pot ajuta sa evaludm masura
in care cadrele didactice si directorii de scoala satisfac scopurile scolii. Domeniile cheie pot fi evaluate in functie
de cele sase niveluri de performanta care sunt parte integranta a fiecarui indicator de calitate.

Cele sase niveluri trebuie sa va permita sa faceti aprecieri de natura calitativa, ca de exemplu: cadrul
didactic X satisface sau exceleaza in raport cu standardele de predare sau cadrul didactic Y are puncte slabe
majore in domenii specifice de competenta. Cele sase niveluri au urmatoarele semnificatii:

® Nivelul 6 excelent - excelent

® Nivelul 5 foarte bine — puncte tari

® Nivelul 4 bine — puncte tari cu aspecte care ar putea fi imbunatatite

® Nivelul 3 adecvat — punctele tari sunt mai numeroase decéat punctele slabe
® Nivelul 2 slab — puncte slabe semnificative

® Nivelul 1 nesatisfacator — puncte slabe majore

Cele sase niveluri sunt ilustrate in fragmentul de mai jos extras din chestionarul de ANF

B. Activitatea de predare-invatare
Ca profesor,
1 reflectez asupra eficacitatii propriei activitati didactice si analizez impactul acesteia asupra
progresului si rezultatelor elevilor
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
2 imbunatatesc periodic abordarile folosite in activitatea didactica, atunci cand este necesar
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
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Explicatiile complete ale acestor niveluri se gasesc in anexa 3

Odata ce chestionarul este completat de cadrul didactic, urmeaza safie analizat de profesorul responsabil
cu perfectionarea. Se identifica potentialele domenii de dezvoltare. Cand analizati chestionarele, apelati
la discernaméantul dumneavoastra profesional si recurgeti la probe materiale pentru a verifica rezultatele
autoevaluarii. Puteti de asemenea sa mai aruncati o privire asupra unui sau a mai multor aspecte ale
fiecarui domeniu de competenta.

Pentru a identifica intrebarile care trebuie aprofundate in timpul interviului, sugeram sa va
concentrati in special asupra intrebarilor marcate cu nivelurile 3, 2 sau 1, deoarece aceste niveluri
indica stringenta imbunatatirii. Totusi, in unele cazuri, poate fi de ajutor sa-l invitati pe cadrul didactic
respectiv sa explice de ce considera c& atinge un nivel superior de competentd — intrebarile marcate
cu nivelurile 4, 5 si 6. O alta activitate utila este aceea de urmarire a tendintelor de evaluare a unor
indicatori de performanta specifici, deoarece acestea ne pot ajuta sa identificam daca un anumit punct
tare sau un anumit punct slab este localizat sau este reprodus la nivel de scoalda. Cadrele didactice
se pot concentra astfel asupra revelarii cauzelor punctelor slabe si a stabilirii prioritatilor adecvate de
dezvoltare profesionald sau de alocare de resurse. in timp, tendintele pot indica daca o actiune a produs
imbunatatirea vizata.

Procesarea datelor din chestionare si pregatirea interviurilor trebuie abordate cu grija. O cale usoara

este de a folosi un barem simplu de identificare a raspunsurilor la toate intrebarile: punctele tari ale
intervievatului (foarte bine-excelent), punctele slabe si cele evaluate prin ,bine” sau ,adecvat”.

in anexa 4 veti gasi un tabel care va va ajuta s& analizati si s& procesati chestionarele. Tabelul este
un instrument care va ajuta sa analizati chestionarele de ANF ale fiecarui cadru didactic si sa inregistrati
cele mai semnificative domenii de competenta pentru care e nevoie de explicatii si clarificari suplimentare
in timpului interviului.
Tabelul contine urmatoarele patru coloane:

1. prima coloana se concentreaza asupra confirmarii indatoririlor curente si a gruparii intrebarilor in
domenii principale de competenta.
2. a doua coloana se refera la numarul intrebarilor care fac referire la domeniile de competenta.

3. coloanele de sub numarul trei contin initialele numelor cadrelor didactice. Fiecare coloana prezinta
raspunsurile individuale si furnizeaza informatii care trebuie folosite in timpul interviului.

4. a patra coloana ofera oportunitatea de a identifica nevoile generale de formare si dezvoltare la nivelul
tuturor cadrelor didactice.

Nu uitati ca acest tabel nu este un instrument statistic, ci poate fi folositor echipei manageriale a scolar
in vederea identificarii punctelor tari generale ale personalului didactic!

Tabelul referitor la analiza si procesarea chestionarelor individuale ale cadrelor
didactice poate fi consultat in anexa 4

3.4. Pasul 3: pregatirea pentru interviul de ANF
De ce sa organizam interviul?

Interviurile constituie cea mai des folosita sursa de date din activitatea de ANF. Interviul de ANF
este o discutie care este planificatd a avea loc intre directorul de scoala sau profesorul responsabil cu
perfectionarea si cadrul didactic si se presupune ca are loc in fiecare an. Ambii participanti au sansa sa
analizeze performanta si sa stabileasca un plan prin care nevoile de formare ale personalului suntidentificate
si prioritizate, in stransa legatura cu dezvoltarea profesionala a cadrului didactic si cea a scolii.

Interviurile sunt populare in scoli din anumite motive:

® pot fi o modalitate foarte eficienta de colectare a unei cantitati mari de date de buna calitate.
Corectarea formularii intrebarilor si constientizarea mesajelor nonverbale (limbajul trupului) Ti permit
intervievatorului sa adune rapid informatii precise si opinii oneste.
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® pot fi foarte flexibile, adaptandu-se nevoilor impuse de o anumita situatie. Profesorul responsabil cu
perfectionarea trebuie sa poata intelege si investigheze informatiile pe care nu le-a prevazut anterior.

® pot fi profitabile atat pentru intervievator, cat si pentru persoana intervievata. Un interviu bine organizat
faciliteaza un schimb rapid, pe un ton vesel, de informatii precise si complete, diminuand dificultatea
sarcinii intervievatorului.

Pregatirea pentru interviu

Interviul de ANF va fi o posibilitate de identificare a nevoilor individuale de formare si de dezvoltare
profesionala si poate sprijini dezvoltarea continua a cadrelor didactice, putand astfel contribui la dezvoltarea
continua individuala. Fiti bine organizati: asigurati-va ca alocati suficient timp si ca sala este pregatita.
Daca ati planificat mai multe interviuri, verificati daca este suficient timp liber intre interviuri. Chestionarul
de ANF si analiza vor fi folosite pentru pregatirea interviului de ANF cu toti participantii, pentru a identifica
nevoile lor specifice de formare si de dezvoltare profesionala. Cadrul didactic intervievat trebuie si el/ ea
sa-si analizeze propriul chestionar de ANF. (Vezi si anexa 6)

Cadrul didactic si profesorul responsabil cu perfectionarea (intervievatorul) trebuie:

® sa discute pe marginea chestionarului de ANF si a oricaror domenii de nevoi de dezvoltare profesionala
identificate;

® sa provoace cadrul didactic care a completat autoevaluarea pentru ca acesta sa aiba ocazia sa
reflecteze asupra propriilor abilitati si aptitudini;

® s3 identifice orice goluri de formare care apar si obiectivele de performanta pentru anul ce va urma;

® sa identifice domeniile de dezvoltare profesionala (vezi paragraful urmator)

® sa identifice si sa ierarhizeze cele mai importante nevoi de formare ale scolii;

Pregatirea interviului de catre profesorul responsabil cu perfectionarea
si un expert din cadrul proiectului

Domeniile de formare si de dezvoltare profesionala

Este important ca intervievatul (cadrul didactic) si intervievatorul (profesorul responsabil cu
perfectionarea) sa aloce suficient timp sa citeasca chestionarul spre a se pregati pentru interviu si sa
sublinieze domeniile care ar avea nevoie de investigatii si clarificari suplimentare inainte de interviu. Este
util sa se pregateasca si un set de intrebdri care pot fi folosite la interviu pentru a afla care sunt cunostintele
si atitudinile cadrului didactic. (Vezi paragraful referitor la analiza chestionarului). Alte domenii de dezvoltare
pe care le-ati putea selecta se pot referi la:

1. Schimbari in plan educational — cum ar fi:

® implementarea de noi curricula, noi metodologii de invatare;
® noi discipline care trebuie acoperite, manuale noi;
® noi criterii de evaluare.
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2. Elevi — cum ar fi:

e domenii specifice ce trebuie imbunatatite;
® scaderea numarului de abandonuri scolare;
® prevenirea scaderii numarului de elevi.

3. Cooperarea externa — cum ar fi:

® relatia parinte-cadru didactic,
@ contactele cu comunitatea locala.

Exercitiu

in vederea unei bune planificari a interviului, parcurgeti lista de verificare de mai jos.
In orice caz, nu subestimati numarul pregatirilor pe care trebuie sa le faceti si solicitarea la care va poate
supune interviul!

Lista de verificare pentru planificarea interviului

® Cunoasteti care este rolul dumneavoastra in calitate de intervievator?

® Aveti la dispozitie o locatie potrivitd, o camera special amenajata?

® Ati planificat durata interviului (in jur de o ora)?

® Ati luat masurile necesare pentru a preveni intreruperile?

® Permiteti ca interviul sa devina interactiv (incluzand discutii)?

® Alocati suficient timp si structurati interviul in asa fel incat cadrele didactice sa poata pune intrebari ?
® Anticipati intrebarile care ar putea aparea in timpul interviului?

® Ati scos in evidenta domeniile de formare despre care doriti sa discutati (chestionarul)?

® Aveti instrumentele necesare pentru a inregistra rezultatele interviului?

® Puteti sa descrieti clar ce se va intdmpla dupa interviu?

Un exemplu de model de desfasurare a unui interviu poate fi consultat in anexa 5

3.5. Pasul 4: interviul de ANF
A. Protocolul interviului

Protocolul interviului consta intr-un set de intrebari de bazéa si un set de intrebari suplimentare de
investigare, asociate fiecarei intrebari din primul set. Trebuie sa adresati la inceput intrebarile de baza,
lasandu-i suficient timp persoanei intervievate pentru a raspunde. Continuati folosind intrebarile de
investigare, pana cand considerati ca intervievatul v-a oferit toate informatiile posibile legate de un anumit
subiect. Apoi, mergeti la urmatoarea intrebare de baza si repetati procesul. (Ar putea fi folosit si un set de
intrebari generale — studiile, experienta, date personale ale cadrului didactic)

Unul dintre aspectele cele mai solicitante ale interviului consta in a retine ceea ce va spune cadrul
didactic. Bineinteles, o solutie ar fi sa inregistrati interviul i sa-1 transcrieti mai tarziu. in orice caz, multe
cadre didactice sunt intimidate de ideea unui interviu inregistrat, iar logistica necesara poate fi dificil de
folosit si un pic stanjenitoare. Alternativa ar fi sa se ia notife in timpul interviului si sa scrieti réspunsurile
imediat dupa terminarea interviului. Pe de alta parte, notitele din timpul interviului necesita o abilitate care
trebuie dezvoltata si exersata in timp, pentru a nu va distrage atentia de la cerinta principala a interviului,
aceea de a crea o relatie buna cu persoana pe care o intervievati. Interviurile de ANF au cel mai mare
succes daca sunt bine structurate. Daca procesul in sine este inteles, asteptati-va sa primiti intrebari, dati
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raspunsuri deschise si sincere si pretindeti-i intervievatului sa clarifice si sa rezume discutia. Interviul in
sine trebuie sa dureze maxim 1,5 ore. Rezultatele trebuie inregistrate cat mai curand posibil dupa interviu,
atata timp cat acesta este inca proaspat in memorie.

Aspecte din timpul unui interviu derulat intr-un liceu pilot
B. inceputul interviului

Aceasta etapa pregateste scena si cadrul emotional. Cadrul didactic are ocazia sa se relaxeze, discutand
despre scopul si structura interviului. Poate incepe cu urmatoarele intrebari:

® Cand ati completat chestionarul?

® Cat timp v-a luat sa-I completati?

® A fost clar si usor de inteles?

® Ce abordare ati folosit, ati raspuns rapid sau au existat unele intrebari la care a trebuit sa va ganditi
mai mult?

® Ati apelat la o altéa persoana pentru a vorbi despre felul in care sa raspundeti la intrebari, pentru a
obtine idei sau din oricare alt motiv?

C. Desfasurarea interviului

Interviul trebuie sa continue cu parcurgerea chestionarului, pentru a se discuta despre nevoile de
formare. Acest lucru consta in:

® rasfoirea chestionarului de ANF;
® prelucrare a domeniilor selectate ce au indicat o posibila nevoie de formare.

in continuare sunt prezentate cateva exemple de intrebiri folosite la interviu:

In cazul in care cadrul didactic/directorul de scoala s-a apreciat ca situdndu-se la un nivel
bun:

Ati raspuns ca sunteti calificat/a in urmatoarele domenii si vreau sa va pun unele intrebari suplimentare
despre acest lucru.

Va aduceti aminte cum ati obtinut aceste abilitati? Puneti intrebari detaliate.
Care vor fi consecintele daca veti continua sa lucrati ca si pana acum?

In cazul in care cadrul didactic/directorul de scoald s-a apreciat ca situdndu-se la un nivel mai slab

Imaginati-va ca va duceti la cursuri de formare in acest domeniu, care vor fi primii care vor afla despre
asta?

Care va fi impactul asupra dumneavoastra dupa ce ati terminat cursul de formare?
Cum va asteptati sa reactioneze elevii cand va veti schimba comportamentul in acest domeniu?

Care vor fi consecintele, daca nu va veti duce la cursurile de formare de care considerati ca aveti nevoie?
Daca veti continua sa lucrati ca si pana acum?
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D. Finalul interviului

Este folositor, la finalul interviului, sa clarificati orice problema importanta si sa rezumati punctele cheie,
reludndu-le si eliminand orice neintelegere pentru a putea merge mai departe.

Puneti ultimele intrebari — de exemplu — Mai aveti ceva de adaugat (idei, observatii)? — Ce parere aveti
despre acest proces si despre cum s-a desfasurat el pana in momentul de fata?

Vorbiti despre sperantele pe care le-ati investit in proces si despre increderea pe care o aveti ca acesta
va duce atat la dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice, cat si la dezvoltarea scolii.

Multumiti-i cadrului didactic pentru timpul alocat interviului.

Ghidul de interviu poate fi consultat in anexa 6
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' 4. Procesarea, analiza si raportarea datelor

4.1. Pasi necesari

Etapa a patra presupune, la randul ei, urmatorii pasi:

PASUL 1: PROCESAREA DATELOR

U

PASUL 2: ANALIZAREA DATELOR

\

PASUL 3: STABILIREA PLANULUI INDIVIDUAL DE DEZVOLTARE

U

PASUL 4: ELABORAREA RAPORTULUI SCOLII PRIVIND ANF

4.2. Pasul 1: procesarea datelor

Urmatorul pas este ca fiecare scoala sa colecteze si sa analizeze propriile date rezultate in urma
completarii chestionarelor si a organizarii interviurilor. Analizarea datelor de ANF intr-o scoala relativ
mica are un scop limitat, dar asta inseamna ca si procesul in sine este simplu. Nevoile de formare pot
fi identificate ca urmare a afirmatiilor cadrelor didactice si a directorilor de scoald, tendintele pot fi usor
filtrate, iar concluziile si recomandarile sunt evidente. Totusi, in cazul unei cantitati masive de date de ANF,
trebuie folosita o maniera structurata de aplicare a diferitelor metode si de implicare a unui numar mare de
participanti de la diferite catedre/departamente.

Procesarea datelor din chestionare si pregatirea interviurilor trebuie facute cu grija. O solutie simpla
este de a folosi o grila de identificare a raspunsurilor la toate intrebarile: punctele tari ale intervievatului
(foarte bine-excelent), punctele sale slabe si cele evaluate cu ,bine” sau ,adecvat”.

In practica, multi profesori responsabili cu perfectionarea folosesc un tabel cu urmatoarele trei coloane:
1) nevoi identificate in chestionar; 2) nevoi identificate in timpul interviului; 3) scopul depasirii/
acoperirii acestor nevoi (,,cum va va ajuta acest lucru?”).

Chestionar Interviu Solutionarea nevoilor

Nevoi identificate Nevoi identificate Domenii ce pot fi imbunatatite




( 4. Procesarea, analiza si raportarea datelor )

Profesorul responsabil cu perfectionarea se poate astfel pregati pentru stabilirea unui plan individual
de dezvoltare (PID). Profesorul respectiv a primit feed-back dupa fiecare interviu, dar si sfaturi privind
urmatoarele interviuri. Tendinta naturald de a trage concluzii in timpul procesului de adunare de date trebuie
evitata, deoarece poate conduce la cautarea informatiilor necesare pentru a sprijini concluziile preliminare,
confruntandu-ne cu riscul de a aduna date incomplete sau artificiale. Acoperirea obiectiva a tuturor faptelor
trebuie avuta in vedere la fiecare etapa, pentru a ne asigura ca toate concluziile valide pot fi sprijinite de
dovezi, iar cele invalide respinse in faza de analizare a datelor.

Fiti atenti la invaliditatea numararii unei medii a celor sase niveluri de evaluare a
intrebarilor! In locul acestuia, ar trebui sa folosim tot timpul frecventa distributiei.

Tabelul ,Autoevaluarea prioritatilor — cadrele didactice” este proiectat pentru a ajuta la strangerea
nevoilor de formare prioritare. in fiecare camp, cadrul didactic trebuie s& completeze initialele numelui,
daca sunt de parere ca au nevoie de formare intr-un anumit subdomeniu. Intervievatorul va fi responsabil
cu completarea coloanei de nevoi de formare care va fi folosita la rezumarea totalului de cadre didactice
care au nevoi in acel domeniu. Un astfel de tabel poate fi folosit ca parte a chestionarului, adaugand
cerinta de completare a campurilor unde cadrul didactic crede ca are nevoie imediata, Th urmatoarele trei
luni, de imbunatatire.

Tabelul de autoevaluare a prioritatilor cadrelor didactice - poate fi consultat in anexa 7

Folosirea Ghidului de utilizare a aplicatiei pentru ANF

Pentru a procesa datele cantitative din chestionarele cadrele didactice si ale directorilor de scoala,
puteti folosi si baza de date creata in Microsoft Access, care contine o serie de formulare (interfata
grafica) ce faciliteaza interactiunea utilizatorilor cu baza de date, fara a necesita cunostinte specializate
din partea utilizatorilor finali.

Aceasta aplicatie a fost elaborata pe baza chestionarelor de evaluare ANF si permite procesarea datelor
extrase din aceste chestionare. Structura sa permite elaborarea de noi chestionare pentru anii urmatori,
dacé scolile doresc acest lucru si efectuarea altor procesari de date. In cazul in care baza de date va fi
dezvoltata, este necesar sa se apeleze la un expert in TIC, pentru a sintetiza dorintele utilizatorilor sub
forma unor intrebari si rapoarte suplimentare.

Ghidul de utilizare a aplicatiei pentru analiza nevoilor de formare poate fi consultat in
anexa 8

4.3. Pasul 2: analiza datelor

Chestionarul de ANF le ajuta pe cadrele didactice sa aiba in vedere domeniile de performanta
adecvate. Nu este vorba despre un set de raspunsuri. Evaluarile nu trebuie generalizate si nici transformate
in procentaje. In cel mai bun caz, rezultatul ar fi inutil, iar in cel mai rau - amagitor. F&ra interpretarea
ulterioara, procentajele simple pot ascunde faptul ca predarea-invatarea au fost in general slabe sau ca
toate evaluarile a doi din opt subiecti dintr-un gimnaziu au fost slabe.

Cand analizam datele colectate din chestionar si interviu, urmatoarele aspecte trebuie avute in
vedere:

o Sisteme interdependente

O scoala poate fi privita ca o serie de sisteme interdependente — oameni, tehnologie, finante, organizare,
informare si comunicare. Actiunea de la nivelul unui sistem va fi resimtita de celelalte. Prin urmare, o nevoie
de formare detectata intr-un sistem poate fi reflectata de nevoi similare sau complementare din altele.

o Indicatori

Cele mai multe nevoi de formare trebuie sa fie usor identificate in datele adunate de la participantii
la proces. Datele trebuie Tnsa filtrate pentru a descoperi probe sau nevoi de formare mai putin evidente.
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Comentariile si raspunsurile suplimentare legate de chestionar sau de interviu pot contine indicatori ai unor
nevoie de formare ,ascunse”. Indicatorii cel mai des intalniti:

o Intelegerea contradictorie a sarcinilor
Aceasta indica nevoia unei mai bune comunicari si, in unele cazuri, o0 mai buna coordonare a
supravegherii si a managementului.

o Identificarea cu obiectivele

Esecul persoanelor de a recunoaste si de a se stradui sa satisfaca cerintele/ obiectivele slujbei lor se
poate datora unei formulari si comunicari ineficiente a acestora sau poate indica lipsa de motivatie sau de
aptitudini.

o Stilul de management
Directorii de scoala sau cadrele didactice care au sarcini manageriale pot folosi stilurile autoritar sau
permisiv pentru a acoperi deficiente ale competentelor lor manageriale.

o Critica

Critica constructiva poate evidentia exact nevoile de formare, dar critica nefocalizata, tintita spre
alte catedre/departamente sau critica adresata unor persoane poate acoperi o organizare defectuoasa,
delegarea inadecvata de sarcini sau o slaba comunicare.

4.4. Pasul 3: stabilirea planului individual de dezvoltare
Ce este un plan individual de dezvoltare (PID)

Odata stabilite nivelurile actuale de competenta (cu ajutorul chestionarului si al interviului de ANF),
datele pot fi folosite pentru a genera un PID al cadrului didactic. Un PID este un plan scris ce are in vedere
dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor cadrului didactic. PID este un mod de organizare
si de stabilire a prioritatilor privind experientele de invatare si de dezvoltare care 1l vor ajuta pe cadrul
didactic:

® s3-si imbunatateasca performanta de lucru;
® s3 dobandeasca competente pentru a avansa in cariers;

® s se pregateasca pentru o alta slujba, pozitie sau pentru preluarea unor responsabilitati mai
numeroase.

Care sunt beneficiile pe care PID le aduce scolii?

Un PID ofera posibilitatea directorului de scoala si cadrului didactic sa stabileasca obiectivele care
sprijind nevoile si tintele atat ale scolii, cat si ale cadrelor didactice. PID fii ofera cadrului didactic directii
clare de orientare privind atingerea tintelor pe termen lung legate de cariera, iar directorului de scoala
sansa de a canaliza eforturile cadrului didactic pentru a ajuta scoala in atingerea tintelor si misiunii
sale.

Informatiile din PID ale cadrelor didactice din scoala dumneavoastra va vor ajuta sa gasiti modalitati
de a va sprijini reciproc pentru a dobandi noi abilitati. Unele cadre didactice sunt experte Tn anumite
domenii de lucru, altele au nevoie sa invete sa-si faca meseria mai bine. Informatiile din PID ale cadrelor
dumneavoastra didactice sunt si baza contributiei managementului scolar la evaluarea nevoilor de
formare.

Faza 1: Planificarea si pregatirea

In aceast& faza, profesorul responsabil cu perfectionarea si cadrul didactic pregatesc terenul pentru
un PID realist si folositor. Rezumatul ANF a cadrelor didactice poate fi un bun punct de plecare pentru
planificarea dezvoltarii astfel incat dumneavoastra si cadrul didactic impreuna puteti incepe sa planificati
si sa pregatiti PID.
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Profesorul responsabil cu perfectionarea trebuie:

® sa explice procesul PID, rolul profesorului responsabil cu perfectionarea si rolul cadrului didactic;
® s3 analizeze si sa discute despre punctele tari si punctele slabe ale performantei cadrului didactic;

® s3 identifice orice diferente intre competentele actuale si cele necesare pentru a aplica planul de
lucru al scolii folosite in prezent;

® s3 identifice activitatile pentru a solutiona aceste diferente;

® s3 ierarhizeze activitatile, in functie de prioritati;

® s3 furnizeze informatii privind optiuni de Tnvatare, cum ar fi:
o formare oficiala, studiu independent, inclusiv lectura

o formarea sau consilierea la locul de munca organizata de profesorul responsabil cu
perfectionarea sau de un cadru didactic expert

o activitati in cadrul unor asociatii profesionale.
® s3-i dea cadrului didactic o copie a formularului cu PID si instructiunile de completare,
® sa-| ajute pe cadrul didactic sa stabileasca un termen limita pentru completarea PID.

Faza 2: Elaborarea primei versiuni a PID

In aceasta faza, elaborati o prima versiune a PID pentru competentele pe care cadrul didactic trebuie
sa le aplice in slujba actuala si/sau in ciclul de performanta urmator. Pentru satisfacerea acestor cerinte de
dezvoltare, trebuie s& asigurati resursele necesare. in ceea ce priveste tintele personale sau profesionale,
cadrul didactic schiteaza un PID. Rolul principal al profesorului responsabil cu perfectionarea este sa
ofere sfaturi si indrumare. In ceea ce priveste aceste ultime cerinte de dezvoltare, scoala nu trebuie sa
asigure resurse. Totusi, asteptarea este ca dumneavoastra sa-| ajutati pe cadrul didactic respectiv sa
obtind competentele necesare.

Cadrul didactic:

® va evalua competentele si interesele sale prezente;

® va identifica cunostintele, abilitatile si aptitudinile sau competentele pe care isi planifica sa le dezvolte
in cursul ciclului de performanta urmator;

® va identifica experientele de invatare care au in vedere respectivele cunostinte, abilitati si aptitudini
sau competentele;

® va schita un PID propunand sau planificand posibile activitati de invatare.

Cand cadrul didactic a schitat o prima varianta a PID, analizati-l pentru a va asigura ca:

® activitatile de Tnvatare sunt realiste, luand in calcul nevoile, bugetul si alocarea de personal la nivel
de scoal3;

® activitatile de invatare sunt cele mai bune optiuni posibile pentru nevoile cadrului didactic;

® activitatile de invatare identificate in PID sunt disponibile conform planului.

Atunci cand aceasta versiune a PID satisface criteriile, dumneavoastra si cadrul didactic sunteti pregatiti
pentru urmatoarea faza.

Faza 3: Pregatirea versiunii finale a PID

In aceasta faza, profesorul responsabil cu perfectionarea si cadrul didactic colaboreaza la elaborarea
planului final si sunt parcurse urmatoarele etape:

a. profesorul responsabil cu perfectionarea si cadrul didactic se intalnesc pentru a discuta despre prima
versiune a PID si a cadea de acord asupra nevoilor, experientelor de invatare si planurilor cadrului
didactic;

b. cadrul didactic pregateste varianta finala a PID;

c. profesorul responsabil cu perfectionarea trece n revista si aproba PID;
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d. responsabilul cu perfectionarea si cadrul didactic planifica intalnirile pentru a verifica progresul PID;
e. se inainteaza PID pentru eventuale analize si aprobari de care are nevoie scoala dumneavoastra.

Completarea unui plan individual de dezvoltare intr-o scoala pilot

Faza 4: Pasii urmatori

Ca responsabil cu perfectionarea, trebuie sa urmariti indeaproape activitatile planificate atunci cand
cadrul didactic este nou in gcoalad sau sa lucrati si s& va intélniti regulat cu cadrul didactic pentru a
verifica impreuna planul, pentru a analiza procesul si a identifica schimbarile. Pe masura ce timpul trece,
conducerea scolii si personalul didactic trebuie sa fie atenti la schimbarile in planul muncii, resurselor,
tehnologiei sau al mediului care pot duce la adaptarea PID.

O idee buna este sa verificati PID al fiecarui cadru didactic si progresul acestora in cadrul intalnirii
de la mijlocul anului gi/ sau la cea de evaluare anualé a performantei.

Un model de plan individual de dezvoltare poate fi consultat in 9

4.5. Pasul 4: elaborarea raportului privind ANF
lerarhizarea nevoilor

Odata completat PID, nevoile de formare identificate trebuie colectate si introduse in planul de
dezvoltare scolara.

Dupa ce a fost elaborat planul de dezvoltare scolara (PDS), datele pot fi procesate si analizate pentru:
® a identifica punctele tari ale personalului didactic al scolii;
® a compara nevoile de formare si de dezvoltare la nivelul scolii dumneavoastra;
® a identifica tendintele nevoilor de formare de-a lungul unui numar de ani;
® a masura progresul rezultatelor produse de formare la nivel de scoala.

Profesorul responsabil cu perfectionarea va stabili prioritatile - cele mai urgente si mai importante
nevoi de formare. Satisfacerea unora dintre nevoi s-ar putea dovedi cruciala pentru dezvoltarea imediata
a scolii, in vreme ce altele pot avea legatura cu cresterea, modernizarea sau diversificarea obiectivelor
sale pe termen lung. lerarhizarea se face pe baza volumului de nevoi de formare identificate. Multe cadre
didactice pot avea nevoie de aceleasi cursuri si aceasta poate fi considerata o nevoie urgenta, deoarece
lipsa respectivelor abilitati si/sau cunostinte poate fi un obstacol in dezvoltarea scolii.

Trebuie avute in vedere urmatoarele intrebari atunci cand se stabileste nivelul de prioritate al unei
nevoi de formare:

® Cum le va ajuta pe persoanele implicate?
® Cum va sprijini alte initiative ale scolii?
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@ Cum va sprijini si dezvolta scoala ca intreg?

® Care sunt costurile si beneficiile pentru scoala ale posibilelor solutii privind formarea?

® Cat de des este nevoia respectiva identificata?

® Apare la nivelul personalului cheie?

® De cat timp va fi nevoie pentru a satisface respectiva nevoie?

in legatura cu ultima intrebare, cei care fac analiza trebuie s& tina minte c& unele solutii privind formarea

necesita mult timp de implementare. Chiar daca nevoia de a avea personal format nu se afla in fruntea listei
de prioritati ale scolii in momentul de fata, aménarea formarii poate avea consecinte neplacute in viitor.

Elaborarea raportului privind ANF

Daca raspunsurile la intrebarile de mai sus sunt satisfacatoare, poate fi pregatit un raport privind ANF.
Daca mai persista nelamuriri in anumite domenii, datele relevante trebuie reanalizate si, daca este cazul,
investigate mai departe.

Urmatoarea etapa este de a scrie constatarile, concluziile si recomandarile intr-un raport al scolii in
care se fac aprecieri privind valoarea exercitiului de ANF pana in aceasta etapa.

Ultima etapa este cea de trecere in revista a constatarilor. Urmaétoarele intrebari pot fi utile in acest
moment:

® Sunt toate datele adecvate nevoilor de formare constatate?
® Exista suficiente probe inregistrate pentru a sprijini fiecare constatare?
® Exista vreo constatare referitoare la probleme care nu sunt legate de formare?
De asemenea, concluziile trebuie sa fie verificate pe baza urmatoarelor intrebari:
® Se bazeaza respectivele concluzii strict pe constatari?
® Au ele legatura doar cu problemele ce vizeaza formarea?
® Pot fi trase si alte concluzii? (inclusiv privind problemele care nu sunt legate de formare)

Recomandarile din raport trebuie:
® sa derive direct din concluzii;
® sa fie concise;
® sa fie ierarhizate corespunzator;

Validitatea ANF

Faptul ca analiza este sprijinita de date Tnregistrate trebuie sa fie considerata o dovada suficienta a
validitatii sale. Totusi, din moment ce concluziile analitice pot fi discutate deschis de cadrele didactice, cel
care coordoneaza analiza (profesorul responsabil cu perfectionarea) trebuie sa ateste analiza, apeland la
urmatoarele criterii:

- discutii preliminare cu directorul de gcoald/inspectoratul gcolar despre tendintele, nevoile si criteriile de
operare derivate din informarea initiala si din chestionarele obtinute in prima faza.

- examinarea datelor din diferite perspective; de exemplu, daca o nevoie de formare a fost identificata din
date care, pentru profesorul responsabil cu perfectionarea, indica existenta unei anumite probleme, acesta
din urma trebuie sa puna intrebari legate de acea problema, sa investigheze si sa incerce sa sugereze o
solutie care nu este legata de formare.

-verificarea in randul unui esantion de participanti a unei nevoi de formare (neidentificata in timpul activitatilor
de adunare de date) care apare in timpul analizarii tuturor datelor.

Un model de raport privind ANF poate fi consultat in anexa 10
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Introducere

Chestionarul inclus in prezenta anexa a fost elaborat in cadrul proiectului EuropeAid /121446/D/SV/ARO PHARE:
“Asistenta tehnica pentru sprijinirea activitatii Centrului National de Formare a Personalului din Invatamantul
Preuniversitar”.

Proiectul are drept scop cresterea calitatii educatiei in liceele din mediul rural. O atentie deosebitd se acorda
dezvoltarii cunostintelor si competentelor profesorilor si directorilor din aceste scoli, astfel incat acestia sa aiba
capacitatea de a implementa procese de schimbare, pe baza unei analize temeinice a nevoilor de dezvoltare
profesionala si a nevoilor comunitatii.

Un aspect esential al acestei activitati este elaborarea si implementarea unor instrumente adecvate de analiza a
nevoilor de formare a cadrelor didactice si a directorilor de scoala adaptate nevoilor locale, precum si dezvoltarea unei
oferte adecvate de formare continua orientata in functie de cerere.

Chestionarul de analiza a nevoilor de formare

Prin chestionarul de autoevaluare vor fi identificate acele tipuri de competente, cunostinte, abilitati si atitudini
care pot fi dezvoltate prin intermediul unor cursuri de formare ce isi propun sa sprijine activitatea cadrelor didactice.
Chestionarele au fost elaborate pe baza standardelor Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului din Romania,
precum gi a celor convenite de catre autoritatile educationale din majoritatea tarilor UE.

Cu ajutorul intrebarilor:

1. vor fi evidentiate principalele puncte tari ale pregatirii personalului didactic;

2. vor fi identificate domeniile n care sunt necesare sau agreate posibile imbunatatiri;

3. vor fi identificate prioritatile in ceea ce priveste planificarea activitatilor de dezvoltare profesionala a personalului
didactic;

4. se vor aprecia standardele si calitatea activitatii din scoli;

5. vor fi proiectate standarde de referinta pentru formarea cadrelor didactice.

Principalele domenii de competenta
Chestionarul de autoevaluare vizeaza 9 domenii cheie ale activitatii didactice:

A. Relatiile cu elevii

B. Activitatea de predare-invatare

C. Managementul clasei

D. Proiectare, planificare

E. Cunostinte de specialitate

F. Evaluare si monitorizare

G. Comunicarea cu ceilalti din scoala
H. Legatura cu comunitatea locala

Fiecare domeniu cheie cuprinde un numar de indicatori de performanta’ prezentati sub forma de intrebari prin
care se analizeaza diferite aspecte ale predarii si ale competentei profesionale:

De exemplu: A. Relatiile cu elevii

Tn calitate de profesor:
® promovez valori, atitudini si comportamente pozitive fata de elevi
® stabilesc un mediu favorabil invatarii

Calitatea aspectului evaluat va fi apreciata pe sase niveluri:

Nivelul 6 excelent excelent

Nivelul 5 foarte bine puncte tari

Nivelul 4 bine puncte tari cu aspecte care pot fi imbunatatite

Nivelul 3 adecvat punctele tari sunt mai numeroase decéat punctele slabe
Nivelul 2 slab puncte slabe semnificative

Nivelul 1 nesatisfacator puncte slabe majore

1. Unindicator ne ajuta sa intelegem in ce punct ne aflam, in ce directie ne indreptam si cat de departe suntem fata de destinatia
propusa. Un indicator bun ne avertizeaza in legatura cu o problema inainte ca aceasta sa se agraveze si ne ajuta sa recunoastem
ce anume trebuie facut pentru rezolvarea problemei respective.
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Chestionarele sunt anonime si vor fi tratate cu confidentialitate. Informatiile nu vor fi personalizate si nu vor fi
utilizate ca atare.

Instructiuni

Va vom fi foarte recunoscatori daca veti aloca aproximativ 60 de minute din timpul dumneavoastra pentru a
raspunde la intrebari.
Va rugam sa completati individual toate intrebarile.

Va rugam sa incercuiti nivelul de competenta corespunzator propriei autoevaluari.

Va multumim pentru cooperare!
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Numele scolii:

Specialitatea: ........coooiiiiii e nna e e e e e e nnnnaanaarans

Informatii generale

1. Inceanatiintratininvatamant?
2. Cegraddidacticdetineti?
3. Inceanatiobtinut gradul didactic respectiv? s
4. Decattimp lucrati ca profesor?

Confirmarea indatoririlor curente

5. | Aveti o figsa a postului? Da Nu
6 Daca da, fisa postului descrie cu acuratete sarcinile si responsabilitatile Da Nu
* | care varevin?

7. | Daca nu, ce alte sarcini pe care le indepliniti in prezent ar trebui addugate fisei postului dumneavoastra?

n ce masura postul pe care il ocupati va solicita sa lucrati cu persoane din comunitatea locala (autoritati,
asociatii, agenti economici etc.)? Va rugam incercuiti.

Deloc Foarte putin Moderat Foarte mult

9. | Desfasurati alte activitati in cadrul scolii, cum ar fi orientarea scolara si consilierea in cariera?

Deloc Foarte putin Moderat Foarte mult
10 Mentineti legatura cu reprezentantii unor institutii internationale in numele gcolii dumneavoastra? Va rugam
" | incercuiti.
Deloc Foarte putin Moderat Foarte mult

11. | Puteti comunica intr-o limba straina, de circulatie internationala?

Deloc Foarte putin Moderat Foarte mult
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Nevoi de formare si dezvoltare profesionala

Ca profesor:

A. RELATIA CU ELEVII

12. | dezvolt relatii constructive cu elevii bazate pe corectitudine, respect, incredere, si sprijin
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
13. | promovez valori, atitudini si comportamente pozitive fata de elevi
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
14. | creez un climat favorabil invatarii
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
15 recunosc, apreciez si valorific diversitatea sociala, religioasa, etnica si lingvistica a clasei, in beneficiul
* | elevilor
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
16 ofer sfaturi practice colegilor in cazul unor situatii referitoare la egalitate, incluziune si diversitate pentru a
" | raspunde nevoilor elevilor
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
B. ACTIVITATEA DE PREDARE-iNVA'[ARE
Ca profesor:
17. | identific si valorific oportunitatile de invatare extracurriculare
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
18 reflectez asupra eficacitatii propriei activitati didactice si analizez impactul acesteia asupra progresului si
" | rezultatelor elevilor
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
19. | imbunatatesc periodic abordarile folosite in activitatea didactica, atunci cand este necesar
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
20 analizez impactul feedback-ului pe care il ofer elevilor si imi indrum elevii cum sa fisi imbunatateasca
" | performanta scolara
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
21. [ cunosc, inteleg si pot sa utilizez si sa evaluez o gama variata de strategii de predare-invatare
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
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22. | abordez in mod creativ si constructiv strategiile didactice folosite in procesul educational
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
23. | prezint continutul activitatilor educationale intr-un mod variat, astfel incat sa stimulez interesul elevilor
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
24. | le ofer elevilor feedback pozitiv si constructiv pentru a le imbunatati experienta de invatare
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
25. | comunic eficient obiectivele lectiei
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine excelent

C. MANAGEMENTUL CLASEI

Ca profesor:

26. | detin informatii actualizate in legatura cu indatoririle profesionale ale cadrelor didactice
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
27 motivez elevii sa isi intensifice cat mai mult eforturile de invatare si sa obtina rezultate la cele mai inalte
" | standarde posibile
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
28. | stabilesc si mentin un control eficient al sdlii de clasa, al activitatilor si comportamentului grupului de elevi
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
29. |ii tratez pe toti elevii in mod corect si egal
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
30. |raportez cu eficacitate orice fel de probleme legate de spatiul fizic scolar (reparatii, renovari etc.)
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
31. | rezolv urgentele medicale minore
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
32 | gestionez situatiile de criza aparute in activitatea la clasa
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
33. |organizez un mediu de invatare placut si motivant pentru elevi prin amenajarea salii de clasa
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
34. | planific/ particip la activitati de control privind protectia muncii si PSI, pe intreaga durata a anului scolar
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
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35. | promovez si incurajez colaborarea, munca in echipa la clasa si invatarea prin cooperare
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
D. PROIECTARE, PLANIFICARE
Ca profesor:
36. | demonstrez cunoasterea deplina a obiectivelor de invatare pentru anul care urmeaza
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
37. | cunosc schimbarile aduse curriculum-ului si le pot formula oral si in scris
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
38. | stabilesc prioritati, planific si elaborez planuri de lectie pentru disciplina predata
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
39. | elaborez materiale didactice pentru disciplina predata, in functie de necesitati
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
40. | planific si sustin lectii antrenante care tin cont de achizitiile anterioare si de nivelul elevilor
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
41. | cand elaborez materiale de invatare, stabilesc obiectivele de invatare ale acestora
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
42. |utilizez o gama variata de strategii de predare si invatare pentru a raspunde nevoilor elevilor
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
43. | ofer elevilor oportunitati de a-si dezvolta capacitatea de gandire si invatare
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
44 utilizez abordari si resurse didactice care sunt strans corelate cu obiectivele de invatare si care au un impact
" | semnificativ asupra achizitiilor elevilor
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
E. CUNOSTINTE DE SPECIALITATE
Ca profesor:
45. | am cunostinte de specialitate privind proiectarea, planificarea si implementarea  curriculum-ului
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
46. | am cunostinte solide privind disciplinele predate
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
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47 depun eforturi pentru a fi la curent cu ultimele evolutii in domeniul disciplinei pe care o predau: consult
" | materiale de specialitate, colaborez si activez in cadrul unor organizatii profesionale
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
48. | cunosc si inteleg contributia pe care o are disciplina predata in activitatile de invatare inter-disciplinare
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
49 cercetez 0 gama variata de surse de informare privind ultimele evolutii in domeniu gi prezint aceste informatii
" | intr-o forma clara si adecvata
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

F. EVALUARE $I MONITORIZARE

Ca profesor:

50. |cunosc criteriile de evaluare specifice utilizate in cadrul disciplinei pe care o predau

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
51. | selectez instrumentul de evaluare adecvat pentru a verifica competentele elevilor

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
52. | desfasor activitatea de evaluare si interpretez rezultatele

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
53. | ofer elevilor feedback constructiv si pozitiv care sa ii motiveze in invatare

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
54. | primesc si accept feedback privind propria performanta didactica

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
55. |sunt capabil(d) sa imbunatatesc eficienta evaluarii la clasa

nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

G. Comunicarea cu membrii comunitatii educationale din gcoala

Ca profesor, sunt capabil sa:

56. |colaborez eficient cu colegii si lucrez in cadrul unor echipe
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

57. |ofer sprijin colegilor pentru dezvoltarea cunostintelor acestora privind materia predata si metodele pedagogice
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

58. |impartasesc cu colegii cunostinte si experiente profesionale

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent




Anexa 1 )

demonstrez dorinta de a lua Tn considerare sfaturile si feedback-ul pe care le primesc si de a accepta sa fiu

e indrumat
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
60. [mentin contacte profesionale cu profesori care predau aceeasi disciplina

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

H. MENTINEREA LEGATURII CU COMUNITATEA LOCALA

Ca profesor:

61. | comunic eficient cu parintii sau tutorii legali
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
62. | stabilesc contacte regulate cu membri ai comunitatii locale si ii informez in legatura cu disciplina predata
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
63 invit factorii interesati din comunitatea locala sa viziteze scoala si, daca este posibil, sa participe la activitati
" |legate de curriculum/ disciplina predata
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
64. |implic comunitatea locala in viata scolii
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
65 informez permanent comunitatea locala in legatura cu schimbarile produse in cadrul organizatiei scolare si cu
" | beneficiile acestora pentru elevi
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
66. |incurajez elevii sa mentina legatura cu scoala si dupa ce acestia au absolvit cursurile

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

Nevoi de dezvoltare viitoare

Pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor gi responsabilitatilor pe care le aveti in prezent, de ce cursuri de

67. |formare (organizate in scoala sau in afara scolii) credeti ca aveti nevoie pentru a va dezvolta competentele
profesionale?
Pentru indeplinirea altor roluri/ responsabilitati in scoala: ce alte roluri/ responsabilitati din cadrul scolii v-ar
68. |interesa in cazul in care s-ar elibera un post (ex., promovarea ca responsabil de comisie, sef de catedra

etc.)?
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Pentru indeplinirea altor roluri/responsabilitati in scoala: ce fel de cursuri de formare sau
69. experienta v-ar fi necesare (ex. orientare profesionala si consiliere in cariera, abilitati de
negociere, formarea de parteneriate etc.)?
Ati participat la alte cursuri de formare/ati dobandit alte competente care nu sunt in legatura
70. cu functia pe care o ocupati in prezent, dar care sunt utile organizatiei scolare? Daca da, care
sunt acestea?
Ce abilitati, cunostinte sau competente consider ca trebuie sa imi | In ce interval de
dezvolt in cadrul unor activitati/ cursuri de formare si dezvoltare timp?
profesionala?
imediat
in 3 luni
in 6 luni
in 9 luni
in 12 luni
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Introducere

Chestionarul inclus in prezenta anexa a fost elaborat in cadrul proiectului EuropeAid/121446/D/SV/RO
PHARE: “Asistenta tehnica pentru sprijinirea activitatii Centrului National de Formare a Personalului din
Invatamantul Preuniversitar”.

Proiectul are drept scop cresterea calitatii educatiei in liceele din mediul rural. O atentie deosebita se
acorda dezvoltarii cunostintelor si competentelor cadrelor didactice si ale directorilor din aceste scoli, astfel
incat acestia sa aiba capacitatea de a implementa procese de schimbare, pe baza unei analize temeinice
a nevoilor de dezvoltare profesionala si a nevoilor comunitatii.

Un aspect esential al acestei activitati este elaborarea si implementarea unor instrumente adecvate
de analiza a nevoilor de formare a cadrelor didactice si a directorilor de scoala adaptate nevoilor locale,
precum si dezvoltarea unei oferte adecvate de formare continud, orientata in functie de cerere.

Chestionarul de analiza a nevoilor de formare

Prin chestionarul de autoevaluare vor fi identificate acele tipuri de competente, cunostinte, abilitati si
atitudini care pot fi dezvoltate prin intermediul unor cursuri de formare ce Tsi propun sa sprijine activitatea
directorilor de gcoala. Chestionarele au fost elaborate pe baza standardelor Ministerului Educatiei,
Cercetarii si Tineretului din Romania, precum si a celor convenite de catre autoritatile educationale din
majoritatea tarilor UE. Cu ajutorul intrebarilor:

1. vor fi evidentiate principalele puncte tari ale pregatirii directorilor de scoala;
2. vor fi identificate domeniile in care sunt necesare sau agreate posibile imbunatatiri;

3. vor fi identificate prioritatile in ceea ce priveste planificarea activitatilor de dezvoltare profesionala a
personalului de conducere;

4. se vor aprecia standardele si calitatea activitatii din scoli,
5. vor fi proiectate standarde de referinta pentru formarea managerilor.

Principalele domenii de competenta

Analiza nevoilor de formare a directorilor vizeaza 4 domenii cheie ale managementului scolar:

A. Dezvoltarea practicilor strategice

B. Dezvoltarea procesului de invatare si a mediului educational
C. Managementul resurselor umane

D. Managementul financiar si al resurselor

Fiecare domeniu cuprinde un numar de indicatori de performanta’ prezentati sub forma de intrebari prin
care se analizeaza diferite aspecte ale managementului scolar si ale competentei profesionale.

De exemplu: D. Managementul financiar si al resurselor

Capacitatea directorului de a:

® intocmi bugetul general in concordantd cu planurile strategice

® asigura completarea si inaintarea situatiilor si rapoartelor financiare dupa cum este necesar.

1. Un indicator ne ajuta sa intelegem in ce punct ne aflam, in ce directie ne indreptam si cat de departe suntem fata de
destinatia propusa. Un indicator bun ne avertizeaza in legatura cu o problema inainte ca aceasta sa se agraveze si ne ajuta sa
recunoasgtem ce anume trebuie facut pentru rezolvarea problemei respective.
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Calitatea aspectului evaluat va fi apreciata pe sase niveluri:

Nivelul 6 excelent

excelent

Nivelul 5 foarte bine

puncte tari

Nivelul 4 bine

puncte tari cu aspecte care pot fi imbunatatite

Nivelul 3 adecvat

punctele tari sunt mai numeroase decat punctele slabe

Nivelul 2 slab

puncte slabe semnificative

Nivelul 1 nesatisfacator

puncte slabe majore

Confidentialitate

Chestionarele sunt anonime si vor fi tratate cu confidentialitate. Informatiile nu vor fi personalizate si nu vor fi

utilizate ca atare.

Instructiuni

Va vom fi foarte recunoscatori daca veti aloca aproximativ 60 de minute din timpul dumneavoastra pentru a

raspunde la intrebari.

Va rugam sa completati individual toate intrebarile.

Va rugam sa incercuiti nivelul de competenta corespunzétor propriei auto-evaluari.

Va multumim pentru cooperare!
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Numele scolii:

Informatii generale

in ce an ati intrat in nvatdmant?

Ce grad didactic detineti?

In ce an ati obtinut gradul didactic respectiv?

De céat timp sunteti director?

Ati participat la cursuri de formare in domeniul managementului, nainte de
a deveni director?

a kB wh =

Confirmarea indatoririlor curente

6. Aveti o fisa a postului? Da Nu
7 Daca da, fisa postului descrie cu acuratete sarcinile si responsabilitatile Da Nu
’ care va revin?
8. Daca nu, ce alte sarcini pe care le indepliniti in prezent ar trebui adaugate fisei postului dumneavoastra?
9 In ce masura postul pe care il ocupati va solicita sa lucrati cu persoane din comunitatea locala (autoritati,

asociatii, agenti economici etc.)? Va rugam incercuiti.

Deloc Foarte putin Moderat Foarte mult

10 Mentineti legatura cu reprezentantii unor institutii internationale in numele scolii dumneavoastra? Va rugam
" | Tncercuiti.

Deloc Foarte putin Moderat Foarte mult

11. | Puteti comunica intr-o limba straina, de circulatie internationala?

Deloc Foarte putin Moderat Foarte mult
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Nevoi de formare si dezvoltare profesionala

A. DEZVOLTAREA PRACTICILOR STRATEGICE

Analizarea, planificarea, elaborarea si implementarea unei viziuni comune

In calitate de director de scoali:

12. |asigur accesul optim la informatii adecvate pentru toti membrii organizatiei scolare
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
13 dezvolt o cultura organizationala in care este apreciata diversitatea ideilor tuturor membrilor comunitatii
" | educationale, atat din interiorul, cat si din afara scolii
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
14. |elaborez strategii de marketing si relatii publice
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
15 pregatesc organizatia scolara, astfel incat aceasta sa isi poata modifica cu succes strategia, structura si
" |procesele
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
16. | ofer sprijin si indrumare pentru elaborarea si implementarea unor planuri de activitate specifice si detaliate
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
17. |evaluez in mod critic eficacitatea comunicarii la nivelul organizatiei
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

Managementul schimbarii si ameliorare continua

In calitate de director de scoald:

18 in urma unui proces de consultare, aprob delegarea sau alocarea de sarcini in functie de competentele
© |fiecaruia
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
19. [iau in considerare impactul pe care noile abordari sociale si politice il pot avea asupra organizatiei scolare
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
20. |asigur transparenta unor date exacte privind performanta organizatiei scolare
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
21 promovez o culturd organizationala in care practicile existente sunt in permanenta analizate (identificarea
" |unor noi abordari)
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
22. |evaluez progresul in conformitate cu planul de dezvoltare scolara
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
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D

mentin moralul si motivatia propriului personal si actionez in vederea evitarii conflictelor care ar putea aparea

23. |. . )
intre membrii personalului
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent
24 |ii incurajez pe membrii organizatiei sa participe la proiectele de schimbare si de dezvoltare

nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

B. DEZVOLTAREA PROCESULUI DE INVATARE SI A MEDIULUI EDUCATIONAL

Dezvoltarea si sprijinirea serviciilor educationale destinate elevilor

in calitate de director de scoala:

25. | asigur stabilirea unor politici si proceduri adecvate de asigurare si control al calitatii/auditului

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
26. |asigur disponibilitatea si alocarea ih mod corespunzator a resurselor

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
27. |creez, mentin si dezvolt relatii de colaborare cu o serie de parteneri externi (ex. autoritati locale)

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
28. |evaluez gama de servicii educationale existente pentru a asigura acoperirea optima a nevoilor comunitatii

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
29. |extind gama de servicii scolare (educationale) in functie de necesitati

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
30. | ma asigur ca activitatile derulate indeplinesc cerintele privind protectia muncii

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
31. |ma asigur ca activitatile demarate indeplinesc cerintele privind egalitatea sanselor sociale si educationale

nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

C. CONDUCEREA $1 COORDONAREA RESURSELOR UMANE

Managementul si dezvoltarea propriei performante

In calitate de director de scoald:

32. | imi stabilesc obiective personale care sunt specifice, masurabile, realizabile, realiste si incadrate in timp
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
33. | imi organizez timpul in mod eficient
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
34. |identific si ma concentrez asupra prioritatilor functionale care reflecta nevoile organizatiei scolare

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
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stabilesc prioritati in ceea ce priveste nevoile de dezvoltare profesionala, in conformitate cu obiectivele si

35. . ; L
cerintele strategice ale organizatiei
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
36. | asigur desfasurarea si evaluarea activitatilor de dezvoltare scolara
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
37. |sunt interesat si angajat in propria dezvoltare profesionala

nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

D. MENTINEREA S1 DEZVOLTAREA PERFORMANTEI PERSONALE $I A ECHIPEI

in calitate de director de scoald:

38. | ofer orientari clare privind viziunea organizatiei, standardele de conduita si practicile de munca acceptabile
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
39. | stabilesc, demonstrez si mentin cele mai Thalte standarde de integritate profesionala si morala
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
40. | ma asigur ca tot personalul nou-venit beneficiaza de programe eficiente de integrare in viata scolii
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
41. |Tn urma unui proces de consultare, stabilesc obiective pentru angajati si pentru functiile specifice
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
42 stabilesc prioritati si planuri pentru a raspunde nevoilor individuale si de grup si nevoilor organizatiei scolare n
" |ansamblul sau
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
43. |iau masuri pentru a interveni in cazurile de performanta nesatisfacatoare

nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

E. DEZVOLTAREA SI MENTINEREA UNOR RELATII DE MUNCA EFICIENTE

In calitate de director de scoali:

44. | furnizez cu consecventa informatii tuturor factorilor interesati

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
45. | mentin legatura directa cu personalul si cu elevii

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
46. | asigur respectarea regulamentelor, normelor si procedurilor organizationale (conform regulilor specificate)

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
47. | dezvolt relatii de colaborare la nivel national si international

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
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48. | imi asum un rol principal in cadrul evenimentelor de marketing si publicitate
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
49 asigur furnizarea de informatii atunci cand acestea sunt solicitate si mentin relatii bune cu mass-media
" | locale
nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
50. | sunt preocupat/a de prevenirea si/sau solutionarea conflictelor din interiorul organizatiei
nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

F. MANAGEMENT FINANCIAR Sl AL RESURSELOR

Planificarea necesarului de resurse

In calitate de director de scoali:

51.

identific nevoile de dezvoltare a organizatiei scolare si bunele practici din cadrul acesteia

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

52.

analizez in mod regulat procedurile interne pentru a asigura respectarea acestora de catre toti membrii
organizatiei scolare

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

53.

stabilesc prioritati in vederea alocarii sarcinilor si a resurselor financiare in urma unui proces de consultare

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

54. |folosesc o gama variata de tehnici de evaluare si iau decizii in consecinta

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
55. | identific nevoile informationale ale organizatiei scolare si ale compartimentelor de activitate

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
56. |folosesc tehnologia si tehnicile moderne si ii incurajez si pe ceilalti sa le utilizeze

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

57.

ma implic in recrutarea resurselor umane care satisfac nevoile scolii

nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

Management financiar

In calitate de director de scoald:

58.

elaborez sisteme eficiente de raportare asupra activitatilor cu impact la nivel bugetar

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

59.

am bune abilitati de analiza financiara in vederea alocarii bugetului

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent
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60. |asigur elaborarea si naintarea situatiilor si rapoartelor financiare solicitate

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

61. |intocmesc bugetul general pentru realizarea planurilor strategice

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

62. | iau masuri pentru a asigura o situatie financiara optima a organizatiei gcolare

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

63. |obtin aprobarea cheltuielilor, bugetelor, situatiilor si rapoartelor financiare

nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

Managementul resurselor materiale

In calitate de director de scoali:

64. |identific nevoile de resurse materiale ale organizatiei scolare si tendintele la nivelul sectorului educational

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

65 |evaluez diferitele posibilitati pentru atingerea obiectivelor din planul de activitate al scolii

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

66. |evaluez in mod critic structurile organizationale care sprijina utilizarea si intretinerea resurselor materiale

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

67. |deleg autoritatea si responsabilitatea in ceea ce priveste resursele materiale

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

68. |asigur existenta unui cadru procedural pentru utilizarea eficienta a resurselor materiale

nesatisfacator | slab | adecvat | bine | foarte bine | excelent

69. |stabilesc, aloc si monitorizez bugetele alocate scolii pentru resurse materiale

nesatisfacator slab adecvat bine foarte bine excelent

Nevoi de dezvoltare viitoare

70. Pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor si responsabilitatilor pe care le aveti in prezent, de ce cursuri de
formare (organizate in scoala sau Tn afara scolii) credeti ca aveti nevoie pentru a va dezvolta competentele
profesionale

71. Ali participat la alte cursuri de formare/ati dobandit alte competente care nu sunt in legatura cu functia pe care o
ocupati in prezent, dar care sunt utile organizatiei scolare? Daca da, care sunt acestea?




C Anexa 2 )

Ce abilitati, cunostinte sau competente consider ca trebuie sa imi in ce interval de timp?
dezvolt in cadrul unor activitati/cursuri de formare si dezvoltare P
profesionala?
imediat
in 3 luni
in 6 luni
in 9 luni
in 12 luni
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Introducere

Cadrele didactice si directorii de scoala vor fi evaluati in functie de sase niveluri de performanta. Cele
sase niveluri sunt ilustrate in chestionarul de ANF.

lata o descriere a nivelurilor de competenta:

B Nivelul 6 —excelent: O evaluare notata cu excelent se aplica serviciilor educationale care constituie
modele de urmat. Experientele si realizarile elevilor se ridica la un inalt standard de calitate. O evaluare
notata cu excelent reprezinta un standard remarcabil al serviciilor educationale, exemplificand cele mai
bune practici si avand valoarea necesara pentru a putea fi diseminat si in afara scolii. Acest nivel inalt
de performanta este durabil si va fi mentinut in timp.

B Nivelul 5 — foarte bine: O evaluare notatd cu foarte bine se aplica serviciilor educationale
caracterizate prin puncte tari importante. Aspectele care pot fi imbunétatite sunt putine la numar, fara
ca vreunul dintre ele sa influenteze semnificativ experienta elevilor. Desi o evaluare notata cu foarte
bine reprezinta un standard inalt al serviciilor educationale, este un standard pe care toatd lumea ar
trebui sa-l poata atinge. Acest nivel presupune ca serviciile educationale pot fi furnizate in continuare,
fara ajustari majore. Totusi, se asteaptd ca scoala sa profite de oportunitatile de ameliorare si sa se
straduiasca sa-si ridice performanta la excelent.

B Nivelul 4 - bine: O evaluare notata cu bine se aplica serviciilor educationale caracterizate prin
puncte tari majore care, cumulate, cantaresc mai greu decéat toate aspectele care pot fi imbunatatite.
O evaluare notata cu bine reprezinta un standard al serviciilor educationale n care punctele tari au un
impact pozitiv semnificativ. Totusi, calitatea experientelor elevilor este diminuata de aspectele care pot
fi imbunatatite. Acest nivel presupune ca scoala ar trebui sa imbunatateasca in continuare punctele tari
importante, dar si sa adopte masuri de corectare a aspectelor care pot fi imbunatatite.

B Nivelul 3 — adecvat: O evaluare notata cu adecvat se aplica serviciilor educationale caracterizate
prin puncte tari care depasesc la limita punctele slabe. O evaluare notata cu adecvat arata ca elevii
au acces la servicii educationale care indeplinesc standarde minime. Reprezinta un standard la nivelul
caruia punctele tari au un impact pozitiv asupra experientelor elevilor. Totusi, desi punctele slabe nu sunt
suficient de importante pentru a avea un impact negativ substantial, ele constrang calitatea generala
a experientelor elevilor. Acest nivel presupune ca scoala ar trebui s& adopte masuri pentru a corecta
aspectele care pot fi imbunatatite in timp ce dezvolta punctele tari.

B Nivelul 2 — slab: O evaluare notata cu slab se aplica serviciilor educationale care prezinta unele
puncte tari, dar care au puncte slabe majore. in general, o evaluare poate fi notaté cu slab in anumite
situatii. Desi pot exista unele puncte taria, fiecare punct slab important in parte sau toate punctele
slabe la un loc vor afecta substantial experientele elevilor. Acest nivel presupune ca scoala trebuie sa
fntocmeasca un plan de masuri bine structurat.

B Nivelul 1 — nesatisfacator: O evaluare notata cu nesatisfacator se aplica serviciilor educationale

cu puncte slabe majore si care necesitd actiuni imediate de remediere. Experientele elevilor sunt n
zona de risc. In aproape toate cazurile, personalul responsabil cu furnizarea serviciilor educationale
notate cu insuficient va avea nevoie de sprijin din partea conducerii pentru a planifica si efectua actiunile
necesare imbunatatirii. Este posibil sa fie nevoie de implicarea altor persoane din scoala sau a unor
persoane/institutii din afara acesteia.
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Analiza si procesarea
chestionarelor pentru
cadrelor didactice
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DE CE TREBUIE SA FOLOSIM ACEST TABEL
Tabelul de mai jos este un instrument care va ajuta sa analizati chestionarele cadrelor didactice si sa identificati
domeniile de competenta care au nevoie de explicatii si clarificari suplimentare in timpul interviurilor individuale cu
fiecare cadru didactic.

Va rugam sa acordati atentie celor 6 niveluri folosite pentru fiecare intrebare

Nivelul 6 excelent excelent

Nivelul 5 foarte bine puncte tari

Nivelul 4 bine puncte tari cu aspecte care pot fi imbunatatite

Nivelul 3 adecvat punctele tari sunt mai numeroase decat punctele slabe
Nivelul 2 slab puncte slabe semnificative

Nivelul 1 nesatisfacator puncte slabe majore

Pentru aidentifica intrebarile care mai trebuie investigate in timpul interviului, va sugeram calduros sa va concentrati
mai ales asupra intrebarilor marcate cu nivelurile 3, 2 si 1. In orice caz, poate fi de folos ca, in unele cazuri, sa-l rugati
pe cadrul didactic sa explice de ce se considera a fi foarte competent/a — intrebari marcate cu nivelurile 4, 5 si 6.

CUM SE FOLOSESTE TABELUL

1. Prima coloana are in vedere confirmarea indatoririlor curente si gruparea intrebarilor vizand principalele domenii
cheie.

2. A doua coloana se refera la numarul intrebarilor legate de domeniile cheie.

3. Coloanele de sub numarul trei contin initialele numelor cadrelor didactice. Fiecare coloana prezinta raspunsurile
individuale gi furnizeaza informatii care trebuie folosite in timpul interviului.

A patra coloana ofera oportunitatea de a identifica nevoile generale de formare si dezvoltare la nivelul tuturor
cadrelor didactice '

1. Aceste informatii nu reprezintéd un instrument statistic, dar poate sa fie de folos conducerii scolii la identificarea punctelor tari
generale ale personalului didactic.
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C Anexa 5

INTERVIEVATOR:

DATA:

CADRU DIDACTIC INTERVIEVAT:

DISCIPLINA PREDATA:

VARSTA:

PERSOANA CARUIA | SE SUBORDONEAZA:

GEN:

LOCATIE:

DATE DE CONTACT:

® Calificari (formale/informale):

® Experienta de lucru anterioara:

® Timp petrecut in organizatie/ scoala:

® Timp petrecut in slujba actuala:

® Alte functii detinute in gcoala (daca este cazul):

® Detalii legate de fisa postului

(Scurta descriere a fisei postului si a scopului acesteia):

Principalele sarcini si responsabilitati:
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Abilitati si deprinderi:

Cunostinte necesare:

Responsabilitéti legate de supervizare/formare:

Dificultati ale slujbei:

® Detalii despre formare

Cursuri de formare la care ati participat in timp ce lucrati pentru organizatie (si cum le-ati perceput):

Impresii despre nevoile de formare actuale/ viitoare (cu argumente):

Impresii despre nevoile de formare ale supervizorilor, colegilor si subordonatilor (cu argumente):
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e Alte probleme:

Impresii despre conducere/punctele slabe ale mediului de lucru/ probleme:

Comentarii suplimentare (alti factori care afecteaza abilitatea angajatului de a-gi indeplini obligatiile de la

locul de munca):







1. REPERE GENERALE

Data si locul interviului

® Dupa completarea chestionarului de autoevaluare, va avea loc un interviu individual cu fiecare cadru
didactic din scoala. In mod normal, acest interviu de evaluare a performantei are loc anual, fiecare membru
al personalului fiind intervievat de superiorul sau direct;

® [nterviul trebuie sa aiba loc intr-un spatiu dinainte stabilit;
® Trebuie evitate intreruperile;
® Pentru interviu trebuie alocat suficient timp; acesta nu trebuie sa dureze mai multe de 1,5 ore;

® Rezultatele interviului trebuie consemnate imediat dupa terminarea acestuia pentru a se reda cat mai
bine tot ceea ce s-a discutat.

in cadrul acestui interviu, persoana intervievati va avea posibilitatea:

® sa isi analizeze propria performanta din ultimele 12 luni, Tn raport cu obiectivele stabilite Th cadrul
ultimului interviu de evaluare profesionala (bineinteles ca acest lucru nu se aplica in cazul unui prim
interviu de evaluare in cadrul céruia se va analiza performanta de la inceputul activitatii in organizatie
pana in momentul interviului);

® sa discute si sa Tsi identifice asteptarile personale inclusiv in ceea ce priveste dezvoltarea carierei;
® s3 negocieze obiective si sa stabileasca tinte pentru urmatoarele 12 luni;

® sa identifice nevoile de formare si dezvoltare profesionala in strdnsa legatura cu activitatea
desfasurata.

Scopul interviului din cadrul ANF

Chestionarul este analizat inainte de desfasurarea interviului, iar cadrul didactic si intervievatorul trebuie
sa aiba in vedere urmatoarele:

® Discutarea chestionarului de autoevaluare, pentru a oferi profesorului posibilitatea de a reflecta
asupra propriei performante si propriilor competente;

@ |dentificarea lipsurilor in oferta de formare;

@ |dentificarea nevoilor de dezvoltare profesionala la nivelul scolii si stabilirea prioritatilor.

Domeniile abordate in cadrul interviului:

In cadrul interviului, pot fi abordate aspecte legate de:
a) Schimbari educationale, de exemplu:
» implementarea de noi curricula
» metodologii didactice noi
» discipline de studiu noi
» manuale noi
» noi criterii de evaluare
b) Schimbari organizationale, de exemplu:
» cooperarea intre elevi si profesori
» coordonare la nivelul cadrelor didactice
» organizarea grupurilor de elevi.
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c) Elevi:

» scaderea abandonului scolar
» elevi/ clase noi in scoala

> frecventa

» progresul scolar etc.

d) Relatii de cooperare:
» relatia parinte-profesor
» relatia scoala-comunitate; aspecte legate de piata muncii etc.

Sugestii privind desfasurarea interviurilor

Indrumarile de mai jos pot constitui o sursa buna de inspiratie pentru ca interviurile sa fie eficiente. Pentru
interviurile de evaluare a performantei/ analiza nevoilor de formare, atat evaluatorul, cat si persoana
evaluata:

» trebuie sa detina abilitatile necesare pentru desfasurarea optima a interviului

» trebuie sa dea dovada de implicare in acest proces

» trebuie sa abordeze acest exercitiu cu o atitudine de respect si incredere reciproca
» sa se considere parteneri egali in aceasta activitate

» sa creeze un climat care incurajeaza si faciliteaza dezvoltarea personala.

Pentru a desfasura interviuri de calitate in cadrul ANF, este nevoie, printre altele, ca:

» intrebarile sa fie clar formulate, astfel incat sa permita un dialog deschis si relaxant
» ascultarea sa fie una de tip activ

» sa se ofere feedback

» sa se revina asupra unor aspecte care necesita clarificari suplimentare.

Formularea intrebarilor

Intrebérile reprezintd o parte fundamentald in desfisurarea interviului de evaluarea a performantei/
identificare a nevoilor de formare. Exista mai multe modalitati de a formula intrebarile, fiecare avand un
scop diferit.

in acest sens, ganditi-va la ultimul interviu la care ati participat si raspundeti la urmatoarele
intrebari:

@ Interviul s-a desfasurat bine?

® Ce credeti ca a contribuit la buna desfasurare a interviului?

® Ce credeti despre interviuri in general?

Chiar daca toate sunt intrebari, fiecare dintre ele apartine unei categorii diferite si este folosita intr-un
anumit scop.
Concluzii la sfarsitul interviului pentru completarea planului individual de dezvoltare

Concluzia finald despre abilitatile identificate ca necesare si cele deja dobandite constituie rezultatul
unui acord clar stabilit cu persoana intervievata. Nevoile de formare continua trebuie sa fie incluse in Planul
Individual de Dezvoltare.
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2. INDRUMARI PRIVIND DESFASURAREA
INTERVIULUI DIN CADRUL ANF

A. Stabiliti contextul in care are loc interviul
® Se mentioneaza scopul interviului

B. Adresati primele intrebari (exemple de intrebari)
1. Cand ati completat chestionarul?
2. De cét timp ati avut nevoie pentru a completa chestionarul?
3. A fost clar si ugor de inteles?
4. Cum ati completat chestionarul, ati dat raspunsuri rapide sau a fost nevoie ca la unele intrebari sa
va ganditi mai mult?
5. Ati stat de vorba cu alti colegi despre cum sa raspundeti la intrebari sau pentru a discuta despre
chestionar in general?

C. Parcurgeti chestionarul de autoevaluare gi discutati despre nevoile de formare

a) Sugestiide intrebari pe care le puteti adresa persoanei intervievate in legatura cu punctele tari evidentiate
de chestionar:

1. Ati raspuns ca aveti foarte bune competente in urmatoarele domenii si as vrea sa va intreb mai multe
in legatura cu acestea.

2. Imi puteti descrie o situatie in care puneti in practica aceste competente (la clasa, in dialogul cu
colegii sau alta situatie relevanta).

Formulati intrebari detaliate in legatura cu aceste competente:

® Cum faceti ..........

® Cum reactionati in cazul..........

® Care este rezultatul ..........
3. Va amintiti cum ati dobéndit aceste competente?
4. Puteti reflecta asupra propriei activitati, sa ii ascultati pe ceilalti etc.?
5. Ce se va intdmpla daca va veti continua activitatea in acelasi fel?

b) Sugestii de intrebari pe care le puteti adresa persoanei intervievate Tn legatura cu punctele slabe
evidentiate de chestionar:

1. Daca ati participa la cursuri de formare in acest domeniu, cine ar afla primul?
2. Care credeti ca va fi impactul cursului asupra dumneavoastra ?
3. Ce ati dori sa se schimbe?

4. Cum credeti ca vor reactiona colegii/ elevii cand va veti schimba modul de a actiona in domeniul in
care v-ati perfectionat?

5. Care sunt consecintele in cazul in care nu participati la cursurile de formare de care credeti ca aveti
nevoie si daca va continuati activitatea ca si pana acum?

D. Faceti o comparatie intre nevoile de dezvoltare profesionala enumerate in ultima
pagina a chestionarului si cele identificate in timpul interviului (exemple de intrebari).

1. Credeti in continuare ca domeniile de imbunatatire pe care le-ati identificat sunt inca relevante dupa
aceasta conversatie?
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E. Trageti concluziile

a) Rezumati nevoile de formare viitoare ale persoanei intervievate si notati-le in Planul Individual de
Dezvoltare Profesionala. (vezi documentul atasat)

b) Solicitati comentarii din partea celui intervievat.
¢) De comun acord, finalizati continutul Planului Individual de Dezvoltare Profesionala.

d) Intervievatul completeaza a doua pagina a Planului Individual de Dezvoltare Profesionala si semneaza
documentul.

F. Evaluati chestionarul si interviul (exemple de intrebari)
1. Ce idei v-au venit pe parcursul acestui proces?
2. Aveti alte idei de actiune pe care ati dori sa le adaugati?

G. Finalizati interviul

® Faceti aprecieri privind modul in care persoana intervievata a raspuns la intrebari
® Multumiti-i pentru timpul alocat etc.




PLAN INDIVIDUAL DE DEZVOLTARE (PID)

Specialitate .........ccooviiiiiiiii

Data interviului de ANF ...............coeeniais

Cand sa aiba loc
formarea(a se utiliza
codul de prioritate
specificat)’

Nevoile de formare identificate

1. Cod de prioritate: 1- urgent; 2- cat mai curand posibil; 3-oricand, daca vor exista fonduri;4-pe termen mediu; 5- pe
termen lung
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Fisa de inregistrare a tuturor cursurilor de formare parcurse dupa obtinerea

postului

Detalii ale cursului

Furnizor

Nr. de zile

Perioada

Nume intervievat: ........cooiimiiiiircecrceeeenns

Y=Y 0010 T L0 - T
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Anexa 8

Ghid de utilizare a
aplicatiei pentru analiza
nevoilor de formare
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Descrierea aplicatiei

Aplicatia pentru analiza nevoilor de formare a cadrelor didactice si a directorilor este o aplicatie Microsoft
Access compusa dintr-o baza de date si o serie de formulare (interfata grafica) care faciliteaza interactiunea
utilizatorilor cu baza de date, fara a pretinde cunostinte de baze de date din partea utilizatorilor finali.

Aceasta aplicatie a fost conceputa pornind de la chestionarele de evaluare a nevoilor de formare din
proiectul EuropeAid /121446/D/SV/IRO PHARE: “Asistenta tehnica pentru sprijinirea activitatii Centrului
National de Formare a Personalului din Invatamantul Preuniversitar”.

Totusi, design-ul ei permite si crearea de noi chestionare, de catre orice utilizator ulterior.

In prezent, aceasta aplicatie oferé doar rapoartele cerute in cadrul proiectului EuropeAid/121446/D/SV/
RO PHARE: “Asistenta tehnica pentru sprijinirea activitatii Centrului National de Formare a Personalului
din Tnvét,éméntul Preuniversitar”, dar orice prelucrare a raspunsurilor de la alte chestionare este posibila,
cu conditia participarii unui expert IT care sa sintetizeze dorintele utilizatorilor in interogari si rapoarte
aditionale.

Structurarea aplicatiei

in prezent, aplicatia este structurata pe doua arii de interes: procesarea datelor si configurarea
sistemului. Cele doua arii sunt departajate vizual printr-o linie ce separa butoanele de acces ale formularelor
in doua grupe. Prima grupa contine butoanele de acces la formularele pentru prelucrarea datelor pentru
chestionarele gata definite in sistem.

Grupa a doua contine butoane de acces la formularele ce permit configurarea sistemului. Definitiile
termenilor folositi sunt prezentate in continuare:

® Chestionar: set de intrebari care se distribuie unui numar de persoane de la una sau mai multe
institutii In vederea colectarii parerilor acestor persoane. Un chestionar cuprinde intrebari, care pot fi sau
nu impartite in categorii.

® Categorie: grup de intrebari. Un chestionar poate contine intrebari grupate in una sau mai multe
categorii.

® Tip intrebare: clasificare a intrebarilor in functie de raspunsurile pe care le pot da repondentii. in
cazul chestionarelor gata introduse (configurate) este vorba despre Raspuns Liber, intrebari cu Da sau Nu,
intrebari cu 4 raspunsuri si intrebari cu 6 raspunsuri.

® [nstitutie: respondentii la chestionare pot face parte dintr-una sau mai multe institutii. In cazul
pre-configurat institutiile sunt scolile participante la sondaj. Pentru folosirea ulterioara se pot stabili institutii
aditionale (firme, Primarii etc.) sau se poate opta pentru pastrarea unei singure institutii — scoala care
foloseste aplicatia.

® Persoane: respondentii la sondaje. Fiecare respondent poate fi caracterizat prin cateva atribute: sexul,
domiciliul (urban/rural), specializarea (in cazul profesorilor) si Institutia de care apartine. Este obligatoriu sa
se specifice instituia de care apartine fiecare persoana.

® Raspunsuri: variantele pe care le pot alege respondentii pentru fiecare intrebare. Acestea trebuie
definite (configurate) pentru fiecare tip de intrebare. Spre exemplu, intrebarile cu raspuns Da si Nu au
definite in tabela de raspunsuri raspunsurile Da si Nu.

® Rol: functia respondentului. Este o trasatura (caracteristica) a respondentilor. Spre exemplu, in cazul
de fata exista doua roluri configurate: Profesor sau Director. Exista posibilitatea de a adauga noi roluri in
sistem (angajat, angajator, student/ elev etc.)

Prezentarea Formularelor:

B Chestionare (Formularul E): este un formular ce permite definirea unor noi chestionare pentru care se
vor colecta raspunsuri. Un chestionar este compus dintr-un numar variabil de intrebari, neexistand in acest
sens nici o limitare din design-ul aplicatiei. Singurele date necesare sunt NUMELE CHESTIONARULUI
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(un nume descriptiv) si o scurta descriere (DESCRIERE, OBSERVATII); Tn cadrul proiectului au fost
introduse doua chestionare, pentru analiza nevoilor de formare a directorilor si a cadrelor didactice. Aceste
chestionare poarta numele sugestive ,Directori” si ,Profesori”.

m intrebari (Formularul H): este un formular cu ajutorul caruia se introduc in baza de date
intrebarile care constituie un chestionar. Spre exemplu, chestionarul DIRECTORI este compus dintr-un
numar de 72 intrebari iar chestionarul PROFESORI este compus dintr-un numar de 74 intrebari.

La adaugarea unei intrebari trebuie completate TOATE campurile formularului:

® Textul intrebarii

® Tipul intrebarii: Raspuns liber : nerecomandat decét in cazurile in care este imposibil sa se
sintetizeze raspunsuri de tip grila; intrebare cu 4 raspunsuri: Deloc, Foarte Putin, Moderat, Foarte Mult;
intrebare cu 6 raspunsuri: Nesatisfacator, Slab, Adecvat, Bine, Foarte Bine, Excelent; sau intrebare cu
2 raspunsuri: Da si NU.

® Chestionarul din care face parte intrebarea. Observatia este ca pasgii trebuie urmati in ordinea corecta
pentru a folosi cu succes aplicatia: intotdeauna se urmeaza firul logic de la general la particular: intéi
se defineste un chestionar nou si apoi se adauga intrebarile care il compun

® Codul intrebarii este un cdmp scurt si sugestiv care trebuie sa identifice intrebarea ntr-un mod usor
inteligibil pentru utilizatori. Identificatorul automat al intrebarilor este o cheie pe 128 biti - inutilizabila
de oameni. Astfel, pentru a identifica usor intrebarile, se vor folosi coduri de tipul D01-D72 pentru
intrebarile din chestionarul ,Directori” etc...

Odata definite in intregime chestionarele pentru care se analizeaza datele colectate, se trece la procedura
de introducere a datelor colectate. In cazul proiectului, aplicatia a continut chestionarele produse in cadrul
activitatii 1. Procedura de introducere a datelor urmeaza structurarea de la general la particular:

® Institutii (Formularul A): procedura de introducere a raspunsurilor debuteaza cu introducerea
scolilor de la care provin respondentii. Institutile se identifica prin Nume, Adresa , Judet si un cod scurt,

care are acelasi rol ca si in tabela ,intrebari

B Persoane (Formularul B): acest formular este folosit pentru a introduce numele respondentilor ale
caror date vor fi prelucrate. Ca si in celelalte tabele, toate cdmpurile sunt obligatorii. Folositi cat mai multe
informatii, toate prenumele etc. Este obligatoriu ca persoana sa fie asociata scolii din care face parte (care
a fost introdusé in prealabil folosind formularul dedicat). In plus, pentru a putea distinge intre eventualele
persoane cu acelasi nume de la aceeasi scoala (spre ex. doua persoane cu numele de ,lon Popescu”)

B Raspunsuri (Formularul C): modul de folosire al acestei aplicatii provine de la realitatea practica:
persoanele care introduc datele iau in mana un formular, aleg persoana care |-a completat, numele
chestionarului si apoi introduc toate raspunsurile oferite de respondent. Astfel, dupa ce se alege din lista
persoana si chestionarul se deschide un nou formular: "Date”.

B Date (Formularul D): Acest formular are deja selectate si inaccesibile campurile Chestionar si
Persoana (selectate la pasul anterior) pentru a oferi o oportunitate de reverificare vizuala a corectitudinii
optiunilor alese. Celelalte 3 campuri OBLIGATORII sunt:

® Codul intrebirii — codul scurt ales in formularul Intrebdri pentru a identifica usor fiecare
intrebare

® Raspunsul: optiunea incercuita de respondent

® Raspuns liber: in cazul in care intrebarea a fost de tip ,Raspuns liber” se alege aceasta optiune
din lista si se introduce raspunsul in campul dedicat. Pentru intrebarile tip grila se ignora campul
»Raspuns liber”.

Atunci cand au fost parcurse si introduse raspunsurile oferite de un respondent la toate intrebarile unui
chestionar se poate opta pentru alegerea altui respondent (sau chestionar) folosind butonul ,Alege alta
persoana” sau se poate reveni la meniul principal.

B Categorii ( Formularul F): este folosit pentru adaugarea de categorii de intrebari (acolo unde este
necesar — acolo unde chestionarul fizic contine intrebari grupate pe categorii). Trebuie specificat numele
categoriei si chestionarul din care face parte.

B Tip intrebari (Formularul G): In cazul in care viitoarele chestionare vor contine alte tipuri de intrebari
acestea trebuie mai intai introduse n sistem, pentru a permite introducerea apoi a raspunsurilor aferente.

B Raspunsuri (Formularul 1): pentru chestionarele pre-stabilite (Directori si Profesori) au fost deja
introduse raspunsurile aferente fiecarui tip de intrebare. Pe viitor, daca vor exista chestionare cu intrebari
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ce permit alte raspunsuri, se va introduce intai Tipul de intrebare si apoi raspunsurile aferente, folosind
formularul de fata.

B Roluri (Formularul J): este folosit pentru adaugarea de roluri in sistem.

Folosirea efectiva a aplicatiei

Fiecare formular dintre cele enumerate anterior este programat sa se auto-maximizeze, ocupand tot
ecranul pentru a fixa atentia utilizatorului asupra unui set restrans de probleme. Astfel, la accesarea fiecarui
formular, utilizatorul are la dispozitie doar campurile din formularul respectiv .

Dupa completarea TUTUROR campurilor se apasa butonul aferent de ,Adaugare”, care are ca efect
salvarea inregistrarii. Pentru editarea inregistrarilor gata introduse se folosesc butoanele de navigatie de
la baza paginii:

Recard: H|4|| 1 F|H|H9| af 1

Acestea au pictograme evidente (de la stanga la dreapta): Accesare Prima inregistrare, Accesare
Inregistrarea Anterioara, Numarul Inregistrarii Actuale, Accesare Urmatoarea Inregistrare, Accesare Ultima
Inregistrare, Adauga Inregistrare Noua.

Astfel, pentru modificarea inregistrarii anterioare se apasa butonul ACCESARE INREGISTRAREA
ANTERIOARA, se efectueaza modificarile cu ajutorul formularului si apoi se acceseaza o alta inregistrare,
cu oricare din butoanele de navigare. Aplicatia salveaza automat orice modificari efectuate.

Fiecare formular contine o caseta cu indicatii specifice si una cu indicatii generale. Alaturi de caseta cu
indicatii generale exista 4 butoane ce permit addugarea unei nor inregistrari, stergerea inregistrarii afigate,
revenirea la meniul principal (inchiderea, deci, a formularului) si Vizualizarea datelor, ce permite cautarea,
sortarea, filtrarea (presupunand ca operatorul are cunostinte de MS Access la nivel ECDL — vezi http:/
ecdl.credis.ro pt. mai multe detalii).

Adauga Institutie | Sterge Institutia | Revenire la meniul principal | Vezi datele

Pentru modificarea inregistarilor deja existente folositi butoanele de navigare
din josul formularului ca sa selectati inregistrarea de modificat, apoi faceti
modificarile si folositi din nou butoanele de navigare pentru a selecta o alta |
inregistrare. Modificarile se salveaza automat.

Erori

Atunci cand una dintre regulile de integritate a datelor este incalcata, aplicatia genereazd mesaje de
eroare care descriu problema. Erorile cele mai des intalnite sunt:

® Crearea unei inregistrari duplicate: de exemplu alegerea unui cod pentru persoana, scoala sau
intrebare care a mai fost folosit odata. Erorile de acest tip contin mesajul ,would create a duplicate” sau
sprimary key constraint”, ,violate index uniqueness”, etc.

® Neintroducerea tuturor datelor necesare: cel mai adesea este vorba de campurile de tip combo-box
care au fost Iasate necompletate. Mesajele de eroare vor contine texte de genul ,,could not add record,
a related record is needed (is missing) in table X”. Aceasta eroare poate aparea si la incercarea de
inchidere a formularului de la butonul de inchidere al ferestrei (X).

® Scurtcircuitarea modului de lucru: accesarea formularelor in alta ordine decat cea naturala va
conduce cu siguranta la astfel de erori sau, mai grav, la introducerea unor date gresite (eroare imposibil
de verificat automat). Cel mai adesea mesaijul de eroare va fi de tipul ,missing operand”, ,missing value
forms! nume formular! nume camp”. Pentru a preveni aceste erori, folositi procedura descrisa atat in
aceasta brosura dar si in interfata grafica a aplicatiei.
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Rapoarte

Dupa ce toate datele au fost introduse, devine utila partea de analiza a acestora pe care aplicatia o
poate oferi. Astfel, exista doua rapoarte predefinite:

® SINTEZA CHESTIONARULUI: genereaza o lista a intrebarilor continute in chestionarul selectat,
si afiseaza raspunsurile selectate de respondenti dar si numarul de respondenti care au bifat fiecare
varianta.

!Alegeti Chestionarul : j! Vezi Datele | VeziRaport

® SINTEZA PER INSTITUTIE: acest raport selecteaza raspunsurile date de respondentii apartinand
de Institutia selectata.

| | =1 = =
| AIEgEti Institutia | ! j! Vezi Datele Vezi Rﬂpl}rt

Pentru fiecare dintre cele doua optiuni exista posibilitatea de a vizualiza efectiv datele rezultate — ceea
ce permite copierea in Excel pentru prelucrari statistice ulterioare sau vizualizarea unui raport grafic frumos
aranjat in pagina.

A treia varianta de vizualizare a datelor sau a unui raport este combinarea celor doua criterii anterior
descrise, astfel incat sa se vizualizeze datele (sau raportul) pentru chestionarul ales, doar pentru
respondentii de la institutia aleasa.

Combina criteriile | Vezi Raport

Erori la rapoarte

Singura eroare care poate aparea daca datele au fost introduse corect este ca utilizatorul care cere
raportul sa nu aiba o imprimanta instalata, caz in care va primi un mesaj de atentionare cu acest subiect
(,no printer installed”, ,could not find attached printer” etc). In acest caz trebuie instalatd o imprimanta, fie
si virtuala. Daca nu posedati cunostintele necesare, adresati-va administratorului de sistem sau folositi
HELPul din Windows.
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NUME: COD DE IDENTIFICARE:

CICLUL PERFORMANTEI: Dela la

REZUMAT: (Scurta descriere a planului de dezvoltare.)




C

PLAN INDIVIDUAL DE DEZVOLTARE (PID) - (OPTIONAL)

NEVOILE SITINTELE PENTRU ANUL CURENT:

CURSURILE DE FORMARE SOLICITATE:

Indicati numele cursului gi sursa de
formare. Indicati in casuta potrivita
n cursul carei secvente a acestui
ciclu de performanta este prevazuta Cfs
participarea la formare, costurile 1
formarii, categoria de formare (vezi
descrierea de mai jos) si data.

Cfs

Cfs

Cfs

Costuri

Categoria
de formare

Data finalizarii

Titlul cursului:

Sursa de formare:

Titlul cursului:

Sursa de formare:

CATEGORII DE FORMARE:

1) RESPONSABILITATI PROFESIONALE 2) DEZVOLTAREA CARIEREI 3) DEZVOLTARE PERSONALA

datele propuse pentru finalizarea acestora.)

ALTE ACTIVITATI: (formare la locul de munca, detalii, participare la seminarii/conferinte etc.; includeti si
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PLAN INDIVIDUAL DE DEZVOLTARE (PID) - (OPTIONAL)

TINTE PE TERMEN LUNG (urmatorii 2-5 ani):

CURSURILE DE FORMARE SOLICITATE:

Indicati numele cursului gi sursa de
formare. Indicati in casuta potrivita in
curgu! carui an fiscal este prev_azuta af | Af | Af | Af | categoria
participarea la formare, costurile Costuri

o : . de formare
formarii, categoria de formare (vezi
descrierea de mai jos) si data.

Data finalizarii

Titlul cursului:

Sursa de formare:

Titlul cursului:

Sursa de formare:

CATEGORII DE FORMARE:

1) INDATORIRI PROFESIONALE 2) DEZVOLTAREA CARIERE| 3) DEZVOLTARE PERSONALA

ALTE ACTIVITATI: (formare la locul de munca, detalii etc.; includeti si datele propuse pentru finalizarea
acestora.)
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Nu este nevoie de activitati de formare si de dezvoltare profesionala pentru a obtine/ atinge
rezultatele si asteptarile din planul de performanta.

Semnatura angajatului Data

Semnatura coordonatorului Data
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Dupa cum este esential sa facem o buna evaluare a nevoilor, la fel de important este sa raportam constatarile
intr-o maniera clara si concisa, astfel incat conducerea scolii si inspectoratul scolar sa le poata intelege si
folosi. Instrumentul ,Model de raport privind analiza nevoilor de formare” enumera subiectele majore care
trebuie incluse ntr-o evaluare a nevoilor sau intr-un raport de analiza. Gradul de formalitate a raportului va
depinde de cat de extinsa este evaluarea.

Cu cét analiza dumneavoastra va fi mai clara si mai precisa, cu atat programul de formare se va focaliza
mai mult pe nevoile beneficiarului si, prin urmare, va avea un succes mai mare.

Formatul pentru o astfel de fisa de rezumare a rezultatelor ANF

Introducere:

1 | Aceasta sectiune prezinta principalele sectiuni ale raportului, ca si cei care au fost in prima linie a
efectuarii analizei si a producerii raportului.
Informatii generale:

2 Aceasta sectiune descrie toate informatiile necesare pentru a-i oferi cititorului perspectiva generala
asupra analizei, adica cine a initiat procesul si de ce. Include rezultatele oricarei analize anterioare
a nevoilor de formare si rezumatul experientei de formare pana in momentul de fata.

Scopuri:

3 Aceasta sectiune descrie scopul (scopurile) analizei. De exemplu, evaluarea nevoilor poate avea
loc pentru a detecta nevoile de formare sau de studii care nu sunt satisfacute de programele
existente; sau poate fi efectuatad pentru a confirma existenta nevoilor percepute de allii.

Limitari:

4 Aceasta sectiune enumera limitarile legate de aplicabilitatea si de capacitatea de interpretare a
analizei. Ar trebui totodata sa descrie amenintarile fata de fiabilitatea si validitatea instrumentelor
(si anume chestionare, protocoale de interviu sau protocoale de focus-grup) folosite in analiza.
intrebari:

Un element esential oricarei analize eficiente consta in specificarea atentd a intrebarilor care

5 trebuie abordate de metodele de analiza. Cu cat aceste intrebari sunt mai clare si mai detaliate,
cu atat mai folositoare vor fi raspunsurile. De obicei, este o idee buna ca datele de evaluare
sa fie colectate prin mai multe forme si din mai multe resurse, mai ales in cadrul proiectelor
costisitoare.

Metode:

6 | Aceasta sectiune descrie tehnicile de analiza folosite, cum ar fi observatiile si sondajele. Trebuie
furnizate si descrierile detaliate a ceea ce a fost facut.

7 Esantion:

Aceasta sectiune descrie personalul si ale categorii incluse in analiza.
Instrumente:

8 |Aceasta sectiune descrie toate instrumentele care au fost folosite in timpul analizei. Anexele ar
trebuie sa includa si copii ale instrumentelor.
Rezultate:

9 | Aceasta sectiune enumeré constatérile. Se vor folosi grafice, tabele sau diagrame, ori de céate ori
se va considera necesar.
Recomandari:

10 |Aceastd sectiune prezintad recomandarile bazate pe raportul privind constatarile din sectiunea
anterioara.
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Coperta si pagina de titlu

® Titlu, nume si locatie ale ANF;

® Numele celor care au contribuit la desfasurarea ANF;
® Scopul ANF;

® Datele si durata ANF;

® Data la care a fost incheiat raportul.

Multumiri

® Adresate catre: comunitati, consilieri, membri ai echipei etc.
Cuprins
Rezumat executiv

O scurta trecere in revista a raportului, inclusiv scopul si obiectivele privind ANF, pentru cine a fost organizata,
cum, unde si cand s-a desfasurat, principalele constatari, concluzii si recomandatri. Acesta trebuie redactat
la sfarsit. Scoate in evidenta ideile principale.

Informatii generale

® Inclusiv cum si de ce a inceput aceasta activitate (legaturi cu alte experiente de ANF si ultimele date
privind evaluarea nevoilor)

® |dentificarea principalelor obiective ale ANF si ale modului Tn care acestea sunt corelate cu obiectivele
organizationale. Descrierea principalelor activitati si resurse ale organizatiei si a oricaror tendinte

® Explicarea scopului raportului privind ANF si specificarea publicul caruia i se adreseaza. Care sunt
obiectivele si intrebarile cheie la care raportul spera sa raspunda?

Metodologie

® Care sunt metodele de ANF alese si de ce? Care sunt principalele constrangeri, ca de exemplu, cele
legate de personal sau de alte resurse, de contextul politic etc.?

® in anexe pot fi incluse exemple de metode folosite?
® Care au fost persoanele implicate si de ce au fost acestea alese?
® Unde si cum au fost elaborate si testate metodele de evaluare, inainte de a fi puse in practica?
® Pot fi incluse intr-o anexa exemple de instrumente de evaluare folosite?
® Cum au fost informatiile colectate si de catre cine si care au fost metodele folosite?
® Cat de fiabile si de valide s-au dovedit a fi metodele folosite?
Rezultate si discutii

® Descrierea pe scurt a metodelor utilizate pentru analizarea informatiilor privind evaluarea

® Rezumarea constatarilor pe capitole! Introduceti capitole ca reactii, lectii invatate, performanta si
impactul, daca este cazul.

Recomandari

® Aceasta s-ar putea sa fie singura sectiune care este citita si de alte persoane;
® Recomandarile ar trebuie enumerate Tn ordinea prioritatii;

® |ncluderea recomandarilor privind imbunatatirea viitoarelor cursuri de formare;
® Includerea recomandarilor privind viitoarele nevoi de formare.

Anexe

® Acestea trebuie sa includa informatiile detaliate la care s-a facut referire in alte sectiuni, de exemplu
note de curs, amanunte privind metodele de evaluare folosite, chestionare etc.
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Lista de verificare a raportului privind analiza nevoilor de formare

Este foarte usor sa presupunem ca formarea va rezolva orice problema legata de performanta — dar, de
cele mai multe ori, nu asa se intampla. Pentru aceia care iau decizia privind alocarea resurselor limitate,
urmatoarea lista de verificare 1i poate ajuta sa analizeze daca raportul privind ANF a identificat cu adevarat

nevoile de formare care trebuie sa fie acoperite prin cursuri de perfectionare.

In multe cazuri, existd o combinatie de factori care afecteaza performanta si, prin urmare, va fi nevoie de o
combinatie de interventii pentru a o imbunatati. Deseori se asteaptd mult prea mult de la formare, in timp

ce se neglijeaza alte interventii care au un impact semnificativ asupra performantei.

Lista de verificare a fost elaboratd pentru a va ajuta sa aflati daca raportul privind evaluarea nevoilor

acopera toti factorii ce diminueaza performanta in scoala.

Lista de verificare

Contextul de lucru
1 ° !Este viziunea scolii inteleasa de cadrele didactice?
® |nteleg cadrele didactice modul in care activitatea lor ajuta comunitatea pe care o
deservesc?
Fisa si standardele postului
2 ® Sunt functiile si sarcinile cadrelor didactice intelese pe deplin?
® Exista descrieri ale sarcinilor si standarde de performanta agreate precise?
Lipsa de abilitati sau cu totul altceva?
3 ® Nivelul scazut de performanta este cauzat de lipsa unei abilitati sau de alti factori ?
® Cadrele didactice sunt supracalificate, plictisite?
Potential de dezvoltare
4 ® Au perscBgneI? avute Tn vedere potentialul de a se dezvolta in directia sugerata de
recomandarile facute?
® Au caracteristicile de baza fizice si mentale pentru a face aceasta meserie?
Mediul de lucru
® Est mediul de lucru potrivit?
> ® Cat de unit este personalul didactic?
® Cat de deschisa si de dornica de a oferi ajutor este conducerea?
Conteaza performanta?
® Cat de motivate sunt cadrele didactice?
6 ® Sunt cadrele didactice mandre de munca lor?
® Exista vreun efect pozitiv/ vreo recompensa in cazul performantei adecvate?
® Exista vreun efect negativ/ vreo procedura disciplinara in cazul performantei
neadecvate?
Alte obstacole
7 ® Ce alti factori pot impune constrangeri asupra performantei?
® Care este efectul salariilor si contractelor de lucru actuale?
® Sunt disponibile resursele necesare activitatii?







C Anexa 11 )

Sistemul de asigurare a calitatii invatamantului din Roménia este incé in curs de elaborare. Pasiimportanti
au fost efectuati Th proiectul TVET care a formulat sistemul de AC incluzand proceduri si documente
specifice(www.tvet.ro), alte elemente situdndu-se la diferite niveluri de elaborare, toate aflandu-se sub
coordonarea ARACIP (Agentia Romana de Asigurare a Calitatii Invatdmantului Preuniversitar).

Calitatea resursei umane este esentiala pentru calitatea Tnvatamantului la toate nivelurile: proces,
institutie (de invatamant sau furnizor de formare) si sistemul ca intreg. Desi formarea si dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice si a directorilor de scoala a fost privita ca o prioritate in diferite stadii ale
reformei invatamantului, abordarea a variat din punct de vedere al consistentei si coerentei. Din moment
ce investitia Th formare a fost privitd mai mult ca o sursa de cheltuieli, decat ca un beneficiu, aceasta
componenta cheie a reformei a devenit de multe ori un domeniu secundar, incapabil sa furnizeze rezultatele
preconizate. Calitatea resurselor umane din educatie depinde de existenta unui sistem de evaluare a
performantei, dar, inainte de toate, de existenta unui sistem operational de identificare si de solutionare a
nevoilor de formare si de dezvoltare profesionala continua.

In ciuda particularitatilor diferitelor niveluri educationale sau rute de formare, pot fi identificate unele
principii generale care definesc cadrul de referinta pentru asigurarea calitatii:

- Context european: sistemul si institutile de invatamant din Roménia sunt parte a sectorului
educational european si trebuie sa satisfaca unele standarde de calitate ce respecta cerintele
relevante si sunt totodata competitive la nivel european si international.

- Responsabilitate institutionala: responsabilitatea pentru asigurarea calitatii si managementul
acesteia intra in competentele fiecarei institutii de invatamant si inspectorat scolar, in conformitate
cu principiile descentralizarii invatamantului.

- Diversitate institutionala: diversitatea institutiilor si a misiunii si obiectivelor acestora este
respectata si incurajaté de evaluarea externa a calitatii.

- Cooperareain interiorul sistemului educational: abordarea, practicile si asistenta tehnica oferite
de ARACIP se bazeaza pe relatiile de cooperare si de incredere intre institutiile de invatamant si alti
parteneri.

- Focalizare pe rezultate: pentru asigurarea gi evaluarea calitatii, rezultatele invatarii si realizarile
elevilor (componenta a procesului de nvatare) ocupa o pozitie centrala;

- Identitate institutionala: rezultatele invatarii si rezultatele elevilor pot fi obtinute printr-o varietate
de practici, metode sau structuri, autonom proiectate si implementate de fiecare institutie, in functie
de propriile optiuni. n acest fel, rezultatele si realizarile sunt investite cu cea mai mare importanta,
fara a neglija influenta bunelor practici i ale structurilor in vigoare din domeniul calitétii;

- Autoevaluarea calitatii: fiecare document de autoevaluare ar trebui sa prezinte cultura specifica
a calitatii din institutia de invatamant, asigurand imbunatatirea continua a procesului de Tnvatare si
a performantei institutiei;

- Evaluarea externa: evaluarea externa se bazeaza pe probele furnizate de scoala privind rezultatele
si aplicarea procesului de invatare si compararea acestor probe cu performanta curenta a institutiei,
inclusiv comparand activitatea elevilor si a cadrelor didactice in functie de standarde stabilite;

- Imbunétatirea calitatii: imbun&tatirea continua a calitatii i a calitatii managementului institutional

este principalul obiectiv al evaluarii externe.
Aceste principii reprezinta cadrul de referinta al asigurarii calitatii in educatie. Scopul este de a promova
cultura calitatii care va conduce la un invataméant de calitate, recunoscut ca un bun public, ce merita

increderea societatii si contribuie la dezvoltarea personala si la realizarile elevilor si la Tmbunatatirea
continud a calitatii vietii, in context european.

Noua abordare fata de asigurarea calitatii in educatie se bazeaza pe autonomia institutiilor in stabilirea
si implementarea propriilor optiuni privind nivelul de calitate si actiunile necesare pentru a-l atinge.
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n acelasi timp, structurile locale si scolile, impreuna cu alte autoritati responsabile cu organizarea si
furnizarea serviciilor educationale, coopereaza in mod activ pentru:

® a imbunatati continuu calitatea, prin:

o evaluarea, revizuirea si imbunatatirea criteriilor, standardelor si indicatorilor de calitate a performantei
si corelarea acestora cu cerintele privind calificarile specificate in Cadrul National/ European al
Calificarilor;

o cresterea nivelului standardelor de referintd si a indicatorilor de performantéa relevanti, in fiecare
institutie, Tn functie de misiunea acesteia;

® a creste capacitatea de asumare a responsabilitatii publice, prin:

o atingerea nivelurilor de calitate adecvate asteptarilor beneficiarilor (in principal elevi, parinti si
comunitatea locala);

o recunoagterea educatiei drept un bun public;

o comunicare continud, clara si coerenta cu grupul tinta;

o furnizarea informatiilor corecte despre rezultatele concrete si despre intentiile privind imbunatatirea

calitatii educatiei.
® a dezvolta modalitati de incurajare a autoevaluarii si, acolo unde este cazul, a planifica strategii de
schimbare gi de imbunatatire, prin:

o identificarea onesta si precisa a succeselor si esecurilor;

o folosirea realizarilor si remedierea prompta a esecurilor;

o considerarea rezultatelor drept puncte de referinta ale unui proces educational de calitate.

Astfel, ANF este una din activitatile interne ale organizatiei si vizeaz&d autoevaluarea si proiectarea
activitatilor de dezvoltare individuale si institutionale, Tn functie de rezultatele unei astfel de autoevaluari,
validata si confirmata de evaluarea externa. La nivel de sistem, analiza nevoilor de formare va contribui
la adaptarea serviciilor de formare, prin intermediul metodologiilor specifice ale programelor de formare
continua acreditate de CNFP.
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' 6. Prescurtari

Prescurtare |Semnificatie

AC Asigurarea calitatii

ANF Analiza nevoilor de formare

ARACIP Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatidmantul Preuniversitar
AT Asistenta tehnica

CAA Cunostinte, abilitati, aptitudini

CNFP Centrul National de Formare a Personalului din Tnvatdmantul Preuniversitar
CR Centrul Regional (in coordonarea CNFP)

DPC Dezvoltare profesionala continua

DRU Dezvoltarea resurselor umane

GUA Ghid de utilizare a aplicatiei pentru analiza nevoilor de formare

ICP Indicator cheie de performanta

MECT Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului

PDS Plan de dezvoltare scolara

PID Plan individual de dezvoltare

PEST(E) Politic Economic Social Tehnic

UE Uniunea Europeana

UlP Unitatea de Implementare a Proiectului

TdR Termeni de referinta

TVET Invatamant profesional si tehnic




