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Prezentul raport are ca scop analizarea petitiilor, sesizarilor, memoriilor si cererilor adresate
Inspectoratului Scolar Judetean Galati in pericada 01.01.2025 — 30.06.2025, in vederea identificarii tiparelor

de solicitari, a modului de solutionare si a eficientei raspunsurilor oferite.

Tn semestrul | al anului 2025 au fost inregistrate la Inspectoratul Scolar Judetean Galati un numar de

246 petitii, cereri, sesizari, memorii si contestatii.

Petitiile, cererile, sesizrile, memorille si contestatiile au fost adresate atét catre 1SJ Galati cat si

redirectionate de la Ministerul Educatiei, institutii administrative centrale si locale, instituii descentralizate,

cabinete de avocatur4 sau alte institutii, asa cum se poate observa in tabelul si figura nr. 1,

Tabel nr. 1- Institutia adresantd a petitiilor, cererilor, sesizérilor, memoriilor si contestatiilor
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Tip solicitare/ 3 - u-SJ £ _ EG 5 = & | S
Institutia adresanta il 23| 83 =| B S| &
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82 &8 | 55| 5Ss| 55| £ S | 2
8% 2 =EQ| BEE| 29| e T | ag| &
25| Ss| 28| 23| 28 I | & | 8g| &
Petitiil plangeri/
contestatii 12 3 2 1 0 0 0 1 19
Cereril solicitari 66 8 0 0 1 0 0 0 75
Memorii 2 7 0 0 0 0 0 0 9
Sesizari 85 36 0 1 4 0 0 0 129
Informatii cf. Legii nr. 544 | 14 0 0 0 0 0 0 0 14
TOTAL 179 54 2 2 8 0 0 1 246
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Figura nr. 1 - Nr. petitiilor, cererilor, sesizarilor, memoriilor $i contestatiilor in functie de institutia adresanta

Majoritatea sesizarilor provin direct de la persoane fizice sau juridice care se adreseaza ISJ Galati in mod
direct (179 din 246, adic& 72,7%). Un numar semnificativ de sesizari sunt redirectionate de la Ministerul
Educatiei (54 cazuri), semnaland vizibilitatea la nivel central a problemelor locale.

Raspunsurile date celor 246 solicitéri au fost sub forma de: argumentari (190), solutionare favorabila (38),
solutionare nefavorabila (3), retrase (7), remise altor institutii (1), alt tip de solutie (3), iar 4 sunt in curs de

solutionare la data realizarii raportului, asa cum se poate observa in tabelul si figura nr. 2.
Tabel nr. 2 - Modalitatea de solutionare a petitiilor, cererilor, sesizérilor, memoriilor si contestatiilor

(] (]
— p= S
— > 28| 2| - 2|3
Tip solicitare/ = Ty s | = = = = o
Modalitatea de rezolvare | & 5 | Q8| B el £ 5|3
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|l 5|28 2| 8| &| 2 |=8 &
Petitii/ plangeri/
contestatii 15 2 0 1 0 0 0 0 18
Cereri 48 23 0 0 1 3 1 0 76
Memorii 8 1 0 0 0 0 0 0 9
Sesizari 116 2 0 2 0 4 2 3 129
Informatii cf. Legii nr. 544 3 10 0 0 0 0 0 1 14
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Figura nr. 2 - Modalitatea de solutionare a petitiilor, cererilor, sesizérilor, memoriilor si contestatiilor

In ceea ce priveste timpul de raspuns, din totalul celor 237 solicitéri care au primit raspuns, pentru 86 a fost
dat in mai putin de 10 zile, pentru 130 intre 11 si 30 de zile, iar pentru 21 timpul de raspuns a fost mai mare de

30 de zile.
Tabel nr. 3 - Timpul de rispuns in functie de tipul de solicitare

Tip solicitare/ . A .
Timp de réspuns 1-10 zile 11-30 zile Peste 30 zile

Petitii/ plangeri/ contestatii 9 6 3
Cereri 36 31 6
Memorii 3 5 1
Sesizari 28 86 10
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Figura nr. 3 - Timpul de raspuns in functie de tipul de solicitare

Analizand datele in functie de tipul de raspuns, se constatd ca argumentarile au necesitat un timp de

raspuns mai indelungat pentru elaborarea si transmiterea solutiei. In acelasi timp, acest tip de raspuns detine
primul loc in cazul solutjilor cu timp mai mare de 30 de zile.

Tabel nr. 4 - Timpul de rispuns in functie de tipul solufiei

Tip raspuns/ i . .
Timp de raspuns 1-10 zile 11-30 zile Peste 30 zile
Argumentare (A) 52 117 21
Favorabil (F) 28 10 0
Hotarari Comisia de Disciplina 0 0 0
(HCD)
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Tip raspuns/ . i .
Timp de réspuns 1-10 zile 11-30 zile Peste 30 zile

Nefavorabil (NF) 1 2 0
Remise (RM) 1 0 0
Retrase (RT) 2 0 0
Al solutie (AS) 2 1 0
TOTAL 86 130 21

120

m1-10zile ™ 11-30zile ® peste 30:zile

Figura nr. 4 - Timpul de raspuns in functie de tipul solutiei

Concluzii:

1.

Tn semestrul | al anului 2025, ISJ Galati a inregistrat un numér total de 246 de solicitéri, gestionate

intr-o proportie covarsitoare in termenul legal.
Rata de raspuns prompt este ridicata: 91% din solicitari au fost solutionate in termen (sub 30 de zile).

Tipul dominant de solutie a fost raspunsul argumentat (77% din cazuri), ceea ce arata complexitatea

problemelor ridicate si necesitatea formuldrii unor puncte de vedere bine fundamentate.

Numérul redus de solutii nefavorabile (3) si de petitii remise (1) indica o abordare responsabila si

transparenta a solicitarilor.
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Se constati o necesitate de gestionare mai eficienta a solicitarilor cu termen depasit (21 cazuri peste

30 zile), in special In cazul celor care necesitd documentare ampla sau raspuns argumentat.

O comunicare mai claré si proactiva cu unitatile de invatamant ar putea reduce numarul sesizarilor

repetitive sau incomplete.

INSPECTOR SCOLAR,
Prof. CONDURACHE-BOTA GICA
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