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Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in invataméntul preuniversitar
- proiect —

Capitolul I — Dispozitii generale

Art. 1. Prezenta metodologie este realizatd cu respectarea prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobatda cu modificdri prin Legea nr.
87/2006, cu modificarile ulterioare si ale Hotararii Guvernului nr. 1258/2005 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Preuniversitar (ARACIP), cu modificarile ulterioare.

Art. 2. (1) Evaluarea externd periodica a calitatii educatiei in Invatamantul preuniversitar se realizeaza din
51in 5 ani, dupa obtinerea acreditarii.

(2) Evaluarea externd periodica a calitatii educatiei in invatamantul preuniversitar se poate realiza si la
intervale mai mici de 5 ani la solicitarea organizatiei furnizoare de educatie/ comunitatea locald/ a
inspectoratelor scolare/ a Ministerului Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului.

Art. 3. Scopul evaludrii externe periodice a calitatii educatiei este imbunatatirea continua a proceselor si
rezultatelor organizatiei furnizoare de educatie.

Sectiunea I. Principii

Art. 4. Evaluarea externa periodica a calitatii educatiei se deruleaza cu respectarea urmatoarelor doua
categorii de principii:

a)  principii generale ale implementarii sistemului national de management si asigurare a calitatii;

b)  principii specifice evaludrii externe periodice a calitatii educatiei.

Art. 5. Principiile generale ale implementarii sistemului national de management si asigurare a calitatii
sunt acelea pe care se fundamenteaza o educatie de calitate, care:

a) este centratd pe clientii si beneficiarii actului educational;



b) este oferita de institutii responsabile;

c) este orientatd pe rezultate ;

d) respectd autonomia individuala si are la baza autonomia institutionala.

e) este promovata de lideri educationali;

f) asigura participarea actorilor educationali si valorizarea resursei umane;

g) se realizeaza in dialog si prin parteneriat cu institutii, organizatii, cu beneficiarii directi si indirecti de
educatie;

h) se bazeaza pe inovatie si pe diversificare;

1) abordeaza procesul educational unitar, in mod sistemic;

j) are ca obiectiv imbunatatirea continud a performantelor;

k) promoveaza interdependenta intre furnizorii si beneficiarii implicati in oferta de educatie.

Art. 6. Principiile specifice evaludrii externe periodice a calitatii sunt:

a) suprematia interesului prescolarului si al elevului

b) corelarea evaluarii interne cu evaluarea externa.

c) utilizarea standardelor si standardelor de referintd nationale ca referential al procesului de evaluare;

d) triangulatia — corelarea surselor si a dovezilor de informare si documentare in evaluarea nivelului
calitatii actului educational.

e) implicarea beneficiarilor att in evaluarea interna, cat si In cea externa.

f) valorizarea aspectelor pozitive ale furnizorului de servicii educationale si ale programelor acestuia.

g) acordarea Increderii furnizorului de servicii educationale in raport cu rezultatele evaludrii interne

h) abordarea evaluarii externe ca proces de invatare, pentru evaluatori, pentru evaluati §i pentru intreaga
organizatie scolara.;

1) accentuarea rolului evaludrii interne in imbunatatirea continud;
j) imbunatatirea continua a proceselor si rezultatelor furnizorului de educatie.

Capitolul IT - Sursele de informare si documentare si rolul acestora
in activitatea de evaluare externi a calitatii

Art. 7. In cadrul activitatii de evaluare externi se utilizeazi surse de informare si documentare, membrii
comisiei de evaluare hotdrand asupra modalitatii de colectare a datelor si informatiilor necesare
fundamentarii raportului de evaluare externa.

Art. 8. Sursele de informare §i documentare care sunt pot fi analizate in cadrul activitatii de evaluare
externd sunt cel putin urmatoarele:

a) Proiectul (planul) de dezvoltare institutionala (PDI) sau Planul de actiune al scolii (PAS);

b) Raportul anual de evaluare interna (RAEI) sau Raportul de autoevaluare (RA);

¢) Situatia centralizata a rezultatelor gcolare din unitatea de invatamant, de la ultima evaluare pana la
ultimul an scolar incheiat, raportata atdt la rezultatele evaluarii precedente cdt si la rezultatele unitatilor
scolare de aceeasi categorie la nivel judetean, in cadrul careia vor fi analizate:

c.1.) date statistice colectate de scoald pentru ultimii trei ani cu privire la rata de promovare, pe niveluri,
profiluri si pe domenii de pregatire profesionald, sexe, medii de rezidentd, rata abandonului scolar, pe
niveluri, profiluri si pe domenii de pregatire profesionald, sexe, medii de rezidenta, rata exmatriculdrilor, a
actelor de violenta, rata de succes la testarea nationald, rata de succes la examenul de bacalaureat si la
examenele de certificare a competentelor profesionale, pe sexe si medii de rezidenta;

c.2) date cu privire la numarul elevilor care au obtinut distinctii la olimpiade scolare (nivel local,
judetean, national, international), concursuri pe meserii (nivel local, judetean, national), precum §i la alte
concursuri gcolare, dupa caz;

c.3.) date cu privire la evolutia absolventilor (traiectul scolar si / sau profesional al absolventilor — (studii
superioare in profilul/ domeniul absolvit, insertia pe piata muncii — in profilul/ domeniul absolvit sau in



alte domenii); date cu privire la progresul scolar al elevilor: rezultate la evaluarea initiala si pe parcursul
scolarizarii.

d) Centralizarea datelor privind progresul in invatare si dezvoltare al prescolarilor, pentru invatdmantul
prescolar;

e) Rezultatele aplicarii chestionarelor adresate beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei (elevi, parinti/
reprezentanti legali, angajatori, agenti economici etc.), precum si personalului didactic, didactic auxiliar si
nedidactic;

f) Rezultatele interviurilor individuale / de grup / cu conducerea scolii, cu responsabilii ariilor curriculare,
respectiv cu cadrele didactice §i cu reprezentanti ai beneficiarilor directi si indirecti (elevi, parinti,
reprezentanti ai administratiei locale si ai comunitatii, angajatori/agenti economici);

g) Informatiile privind rezultatele parteneriatelor furnizorului de educatie, realizate in ultimii trei ani cu
alte unitdti de invatamant preuniversitar, cu institutii de invatdmant superior si cercetare, Casa Corpului
Didactic, agenti economici, cu institutii si autoritdtile locale, cu patronate, sindicate, asociatii
profesionale, ONG-uri etc.;

h) Informatiile privind rezultatele proiectelor in care furnizorul de educatie a fost implicat in ultimii trei
ani, inclusiv procentul cadrelor didactice implicate in proiecte (aplicant / partener), precum si procentul
elevilor implicati in proiectele scolii, proiectele derulate de inspectoratul scolar, respectiv in proiectele
derulate de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului;

1) Procedurile de asigurare a calitatii educatiei elaborate §i implementate in scoald, dupa cum urmeaza:
proceduri de autoevaluare institutionald;

proceduri de analizd a culturii organizationale;

proceduri de evaluare sistematica a asteptarilor educabililor, parintilor si altor beneficiari relevanti;
proceduri de evaluare sistematica a satisfactiei personalului;

proceduri de comunicare internd, decizie §i raportare;

proceduri de identificare si de prevenire a perturbarilor majore;

proceduri de control al documentelor si al inregistrarilor;

e  proceduri de monitorizare, evaluare, revizuire si imbunatatire a calitatii.

j) Portofoliile cadrelor didactice si ale elevilor;

k) Site-ul furnizorului de educatie si materialele promotionale utilizate pentru promovarea ofertei
educationale,

1) Informatiile privind formarea continua a cadrelor didactice in ultimii 5 ani.

(3) Membrii comisiei de evaluare pot solicita reprezentantilor unitatii de invatamant, spre analizd, si alte
surse informationale pe care le considera relevante.

Art. 9. Rolul surselor informationale necesare a fi analizate in cadrul activitatii de evaluare externa este
dupa cum urmeaza:

a) Analiza Proiectului de dezvoltare institutionald, respectiv a Planului de actiune al scolii, pentru
invatimantul profesional si tehnic furnizeazd comisiei de evaluare informatii detaliate privind
planificarea strategicd (modul 1n care scoala isi proiecteaza componenta strategica (misiune, viziune, tinte,
optiuni strategice, corelare cu documentele de proiectare strategica PLAI si PRAI, dupd caz) si
operationala (programele si actiunile concrete prin care scoala isi propune Indeplinirea tintelor strategice)
a scolii.

b) Informatiile generale privind efectivele de elevi, resursele umane si spatiile scolare mentionate in prima
parte a Raportului anual de evaluare interna, respectiv in Raportul de autoevaluare pentru
invatamantul profesional si tehnic oferd o imagine de ansamblu cu privire la dimensiunea scolii, la
oferta educationald, la gradul de acoperire cu personal si la modul de folosire a spatiilor scolare.

¢) Compararea rezultatelor evaluarii externe cu rezultatele evaludrii interne cu privire la nivelul de
realizare a indicatorilor de performantd din standardele de referinta, detaliate in Raportul anual de
evaluare interna, respectiv in Raportul de autoevaluare pentru inviataméntul profesional si tehnic,



permite comisiei de evaluare sa aprecieze realismul cu care scoala isi autoevalueaza performanta si sa
formuleze, daca este cazul, recomandari de imbundtétire.

d) Planul de imbunititire a calititii educatiei, atasat in Raportul anual de evaluare interni, respectiv
in Raportul de autoevaluare, informeaza comisia de evaluare cu privire la masurile pe care scoala le-a
considerat necesare a fi luate in urma evaludrii interne, In vederea cresterii calitatii serviciilor
educationale.

e) Echipa de evaluatori analizeaza modul in care masurile propuse in planul de imbunatatire a calitdtii
educatiei se bazeazad pe constatdrile evaluarii interne si se regasesc in Planul (proiectul) de dezvoltare
institutionald, respectiv in Planul de actiune al scolii revizuit, asigurand o abordare coerentd si
fundamentatd a demersului de crestere continud a calitatii educatiei si verificd dacd masurile propuse
pentru imbundtdtirea calitatii educatiei sunt implementate prin alocarea resurselor necesare, conform
planului propus (incadrarea in timp, atingerea rezultatelor propuse, utilizarea eficientd a resurselor).

f) Analiza situatiei centralizate a rezultatelor scolare din unitatea de invatimant, de la ultima
evaluare pana la ultimul an scolar incheiat, raportata atit la rezultatele evaluirii precedente cat si
la rezultatele unititilor scolare de aceeasi categorie la nivel judetean oferd informatii cu privire la
progresul in imbunatatirea rezultatelor scolare, pentru a se putea aprecia dacd masurile luate in acest
interval de timp au condus la imbunatatirea calitdtii serviciilor educationale. Analiza comparativd a
rezultatelor scolare la nivelul institutiei cu rezultatele la nivel de judet va fi realizatd tinand cont de
contextul socio — economic in care scoala functioneaza, accentul fiind pus pe valoarea adaugatd si
valoarea creata la nivelul scolii.

g) Analiza rezultatelor obtinute in urma aplicarii chestionarelor adresate beneficiarilor directi
(elevii) si indirecti (agentii economici, parintii/ reprezentanti legali, angajatori) ofera informatii
privind calitatea serviciului educational din unitatea respectiva de invdtdmant. Analiza rezultatelor
obtinute in urma aplicarii chestionarelor adresate personalului didactic, didactic auxiliar si
personalului nedidactic oferd informatii privind gradul de satisfactie fatd de managementul strategic si
operational din scoala respectiva.

h) Analiza rezultatelor la interviurile individuale si de grup cu conducerea scolii, cu responsabilii
ariilor curriculare, respectiv cu personalul didactic vor evidentia punctul de vedere al acestora cu
privire la dezvoltarea institutionald si asigurarea calitatii serviciilor educationale.

1) Informatiile privind rezultatele parteneriatelor scolii, realizate in ultimii trei ani demonstreaza
interesul scolii pentru Tmbunatatirea calitdtii educatiei furnizate (prin adaptarea unor exemple de buna
practica din alte scoli, prin cooperarea cu institutiile de invatamant superior etc.) si probeaza capacitatea
scolii de a se implica In viata comunitatii si de a-si adapta oferta educationald la cerintele unei societdti
bazate pe cunoastere.

j) Informatiile privind rezultatele proiectelor in care scoala a fost implicatd in ultimii trei ani
(obiective, rezultate, activititi propuse, partenerii din proiect, stadiul implementarii) demonstreaza
preocuparea conducerii scolii pentru cresterea calitdtii ofertei educationale, dezvoltarea profesionald a
personalului si a elevilor, dupa caz, imbunatétirea bazei materiale etc.

k) Analiza procedurilor de asigurare a calitatii elaborate in scoald precum §i a modului in care acestea
sunt aplicate pentru evaluarea internd si Imbunatatirea calitatii permit echipei de evaluare sa formuleze
aprecieri cu privire la managementul calitatii din scoala.

1) Portofoliile cadrelor didactice si ale prescolarilor/ elevilor, prin informatiile continute, pot demonstra
valoarea adaugatd si valoarea creatd de scoala in procesul instructiv - educativ (proiectarea si
implementarea curriculumul-ui, evaluarea rezultatelor scolare) si pot permite astfel echipei de evaluare s
aprecieze contributia reald a scolii la educatia copiilor/ elevilor.

m). Analiza cu privire la acuratetea, fiabilitatea si caracterul complet al informatiilor publicate pe site - ul
scolii, precum si in materialele promotionale permit membrilor echipei de evaluare sd aprecieze
calitatea promovarii ofertei educationale in randul elevilor/ copiilor, dar si la nivelul comunitatii.



n) Analiza informatiilor privind formarea continud, corelatd cu analiza procesului instructiv -
educativ permit membrilor comisiei de evaluare sa aprecieze eficienta activitatii didactice.

Capitolul I1I - Procedura de evaluare externa a calititii educatiei
Sectiunea I - Pregitirea evaluarii

Art. 10. In vederea declansarii procedurii de evaluare externd a calititii educatiei in invataimantul
preuniversitar, organizatia furnizoare de educatie inainteazd la ARACIP, din proprie initiativa sau la
solicitarea acesteia, urmatoarele documente:

a.  cererea de declansare a procedurii de evaluare externd a calitdtii educatiei (in original, in format
traditional);

b.  Fisa - tip a unitatii de invatamant (scanata, in format electronic, fiecare pagind semnatd si stampilata
de directorul unitétii de Tnvatamant);

c.  Proiectul/ planul de dezvoltare institutionala, respectiv Planul de actiune al scolii (scanat, in format
electronic, fiecare pagina semnata si stampilata de directorul unitatii de invatamant);

d.  Rapoartele anuale de evaluare internd, respectiv Rapoartele de autoevaluare pentru invatamantul
profesional si tehnic realizate de unitatea de Tnvatamant respectiva in ultimii 3 ani scolari incheiati, care sa
cuprindd si planurile de imbunatatire aferente fiecdrui an (scanate, in format electronic, fiecare pagina
semnata si stampilata de directorul unitatii de invatamant).

e. Copie de pe ordinul de plata a tarifului de evaluare externd — copie scanata, In format electronic,
semnata si stampilata de directorul unitatii de invatamant.

Art. 11. (1) Documentatia depusa de organizatia furnizoare de educatie este inregistrata si repartizatd spre
expertiza personalului din cadrul aparatului propriu al ARACIP. Rezultatul expertizei se comunica unitatii
depundtoare in termen de maximum 30 de zile de la data Inregistrarii documentatiei.

(2) In cazul in care documentatia depusi este completi, se aduce la cunostinta unititii de invataimant
respective declansarea procedurii de evaluare externa. In cazul in care se constati caracterul incomplet al
documentelor prezentate, se comunica unitdtii de Tnvatamant respective necesitatea completarii acesteia, in
termen de 30 de zile de la comunicare. In cazul in care unitatea de invatimant nu transmite completirile
solicitate, cererea acesteia se respinge ca inadmisibila.

(3) Dupa completarea documentatiei, Biroul executiv al ARACIP, intrunit in sedintd ordinara, aproba
graficul de desfasurare a vizitelor de evaluare, precum si componenta comisiilor de experti, desemnate in
acest scop.

(4) Comisia de evaluare este formatd din 2- 4 membri, iar durata vizitei de evaluare este de 2- 4 zile, in
functie de dimensiunea si complexitatea unititii de invitamant evaluate. In cazuri exceptionale, se poate
prelungi durata vizitei de evaluare, peste termenul stabilit initial, cu aprobarea Biroului executiv al
ARACIP.

(5) Perioada de desfasurare a vizitelor de evaluare, precum si componenta comisiei de evaluare desemnate
se aduc la cunostinta organizatiilor furnizoare de educatie solicitante, intr-un termen de cel putin 15 zile
inainte de desfasurarea vizitei de evaluare.

(6) Documentatia depusd de unitatea de invatamant respectiva este transmisd de ARACIP, prin e-mail,
coordonatorului comisiei de evaluare, in vederea informarii intregii echipe, intr-un termen de cel putin 15
zile inainte de desfasurarea vizitei de evaluare.

(7) Organizatia furnizoare de educatie poate solicita, in vederea pregatirii evaluarii externe, consiliere din
partea formatorilor in domeniul calitétii educatiei, inscrisi in Registrul special al ARACIP.

Sectiunea II — Desfasurarea evaluarii



Art. 12. Coordonatorul comisiei de evaluare transmite directorului unitatii de invatamant, cu 5 zile
lucratoare inainte de desfasurarea vizitei de evaluare, programul vizitei respective.

Art. 13. Comisia de evaluare desemnatd de ARACIP desfasoara urmatoarele activitati:

a). intdlnirea membrilor comisiei de evaluare externd, in preziua deschiderii activitdtilor de evaluare,
pentru:

a.1.) organizarea agendei evaludrii (abilitare cu organizarea internd a furnizorului de educatie;

a.2.) analiza contextului si situatiei concrete a unitatii scolare, asa cum sunt ele descrise in: Proiectul
(planul) de dezvoltare institutionala (PDI) sau Planul de actiune al scolii (PAS), Raportul anual de
evaluare interna (RAEI) sau Raportul de autoevaluare (RA), situatia centralizata a rezultatelor scolare pe
ultimii 3 ani comparativ cu rezultatele la nivel de judet;

a.3.) programarea orara a activitatilor, respectiv a intalnirilor ce urmeaza fi derulate);

b) deschiderea activitdtilor de evaluare externd a calitdtii Tn prezenta reprezentantilor unitatii de
invatdmant (directorul scolii, coordonatorul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii, coordonatorul
pentru proiecte si programe educative scolare si extragcolare, a membrilor Consiliului de Administratie, a
observatorului delegat din partea inspectoratului scolar);

c) stabilirea intdlnirilor dintre membrii echipei de evaluare si reprezentanti ai cadrelor didactice, ai
Consiliului de Administratie, sefi de catedre/ comisii metodice/ arii curriculare, elevi, Consiliul elevilor,
elevi cu performante deosebite, parinti, Comitetul de parinti, angajatori agenti economici parteneri/
angajatori, reprezentanti ai Consiliului Local;

d) participarea membrilor comisiei de evaluare la activitati, dupa cum urmeaza: vizita scolii, activitéti
de observare directd, asistente la lectii, la activitati extrascolare prevazute in Calendarul de activitati al
scolii, aplicarea de chestionare unor grupuri tintd (elevi, pdrinti, angajatori agenti economici parteneri/
angajatori, personal didactic, didactic auxiliar si nedidactic), realizarea de interviuri individuale si de grup,
vizite la agentii economici unde elevii isi desfasoara stagiile de practica, alte activitati curente programate
la nivelul unitatii de invatamant etc.;

e) analiza dovezilor care probeaza rezultatele si efectele acestor activitati in privinta cresterii calitdtii
educatiei oferite de catre unitatea scolard, in special asupra indicatorilor de calitate din standardele
nationale;

f) finalizarea activitatilor de evaluare externda a calitatii in prezenta reprezentantilor organizatiei
furnizoare de educatie/ unitdtii de invatamant si prezentarea concluziilor desprinse din raportul de evaluare
externa;

g) redactarea procesului — verbal;

h) redactarea raportului de evaluare externd a calitatii.

Sectiunea I1I — Rezultatele evaluarii

Art. 14. (1) Raportul final de evaluare externa este Tnaintat la ARACIP si transmis unitatii de invatdmant

in termen de 10 zile lucrdtoare de la finalizarea activitatilor de evaluare.

(2) Raportul de evaluare externd va contine calificativele acordate scolii pentru fiecare indicator de

performantd din standardele de referinta evaluate.

(3) Calificativele care pot fi obtinute pentru fiecare indicator de performantd evaluat din standardele de

referintd sunt urmatoarele:

a) ,,Nesatisfacator”, in situatia neindeplinirii a cel putin unui descriptor din standardele de acreditare si
evaluare periodicad;

b) ,,Satisfacdtor”, in situatia indeplinirii tuturor descriptorilor din standardele de acreditare si evaluare
periodica;

c¢) ,,Bine”, in situatia indeplinirii tuturor descriptorilor din standardele de acreditare si evaluare periodica
si a cel putin unui descriptor din standardele de referinta;



d) ,,Foarte bine”, in situatia indeplinirii tuturor descriptorilor din standardele de acreditare si evaluare
periodica si a tuturor descriptorilor din standardele de referinta;

e) ,.Excelent”, in situatia indeplinirii tuturor descriptorilor din standardele de acreditare si evaluare
periodicd, a tuturor descriptorilor din standardele de referinta, precum si a unor descriptori definiti de
unitatea de invatamant.

(4) Partea finala a raportului de evaluare externd poate prezenta aspecte de buna practica in asigurarea

calitatii educatiei la nivelul scolii respective. Exemplele de buna practicad consemnate in rapoartele de

evaluare externa pot fi promovate la nivel local de catre inspectoratele scolare si la nivel national de

ARACIP.

Art. 15. (1) Pe baza concluziilor Raportului de evaluare externd, Comisia de Evaluare si Asigurare a

Calitatii revizuieste planul de imbunatatire a calitatii educatiei elaborat de scoald in urma ultimei evaluari

interne.

(2) Implementarea planului de Tmbunatatire este monitorizatd de reprezentantii ARACIP si/ sau ai

inspectoratelor scolare.

Art. 16. (1) In situatia in care in raportul de evaluare externd exista indicatori de performanta apreciati cu

calificativul ,,Nesatisfacator”, se vor aplica in mod corespunzator prevederile art. 34 din Ordonanta de

urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari prin Legea
nr. 87/2006, cu modificarile ulterioare.

(2) In cazul mentionat la alin. (1), unitatea de invatimant respectivd va urmdri cu prioritate implementarea

unor masuri care sa conducd la remedierea acestora.

(3) Inspectoratele scolare realizeaza o monitorizare speciald In cazurile mentionate la alin. (1), urmarind

progresul inregistrat de scoala respectiva. Rezultatele monitorizarii sunt aduse la cunostinta ARACIP.

Capitolul IV — Dispozitii finale

Art. 17. (1) Contestatiile cu privire la concluziilor Raportului de evaluare externa intocmit se adreseaza, in
termen de 30 de zile de la comunicare, ministrului educatiei.

(2) Raportul de evaluare externa poate fi atacat in conditiile Legii contenciosului administrativ
nr.554/2004, cu modificarile ulterioare.
Art. 18. La activitdtile de evaluare a organizatiilor furnizoare de educatie pot participa, cu statut de
observator, reprezentanti ai inspectoratului scolar judetean/ al municipiului Bucuresti, reprezentantii
organizatiilor sindicale din unitatea de Tnvatamant preuniversitar supusa evaludrii, precum si reprezentanti
ai parintilor, ai altor institutii reprezentative din comunitatea locala, ai autoritatilor publice judetene si
locale.
Art. 19. (1) ARACIP elibereaza un atestat din care sa reiasa nivelul de calitate existent in cadrul unitatii
de invatamant respective, raportat la indicatorii de performantd din standardele de referintd evaluate, in
termen de 30 de zile de la analiza si aprobarea raportului de evaluare externd a calitdtii in Consiliul
ARACIP.
(2) Atestatul va mentiona nivelul rezultatelor obtinute de unitatea scolard fata de rezultatele asteptate,
avand 1n vedere factorii de risc identificati la nivelul unitatii de Tnvatdmant.
Art. 20. Organizatia furnizoare de educatie are obligatia de a face public atestatul de calitate obtinut.



