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* A CRESTE COPII CU NEVOI SPECIALE

Familia are cea mai mare influenta asupra dezvoltarii copiilor. La nivele variate ale grijii, fiecare potential parinte are
visuri/planuri in privinta copilului si viitorului acestuia.
A fi pirinte este o sarcini provocatoare in orice circumstanti. in orice caz, atunci cand un copil se naste sau este diagnosticat cu

nevoi speciale, parintii sau persoanele care-1 ingrijesc se pot confrunta cu mai multe provocari neasteptate.

REACTIILE COMUNE ALE PARINTILOR LA AFLAREA VESTII CA AU UN COPIL CU NEVOI SPECIALE:

Soc, negare, lipsa de reactie si neincredere;

Se simt devastati, coplesiti si traumatizati de veste;

Sentimente de criza si confuzie in incercarea de a face fata diagnosticului copilului;

Sentimentul de pierdere privind ,,speranta copilului”;

Experimentarea reactiilor dureroase, similare cu cele experimentate de indivizi care au pierdut pe cineva prin moarte;
Asteptarile si sperantele privind viitorul sunt schimbate sau distruse;

Sentimente de vina, responsabilitate si rusine;

Furie puternica indreptata citre personalul medical si profesional ce are contact cu respectivul copil;

Se intreaba daca lucrurile vor fi mai bune in cazul in care copilul moare;

Stima de sine scazuta si eficacitate scazuta ca parinti ce se considera responsabili si protectori;

Credinta ca sunt aspru incercati;

Relatiile de cuplu sau cu alte familii devin foarte incordate;
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Rutina familiala este perturbata.



Parintii unui copil cu nevoi speciale trebuie sa faca fata unui numéar mare de provocari si una dintre acestea implica gestionarea unor

cerinte fizice ale conditiei copilului. De asemenea, ei trebuie sa inteleaga si sa gestioneze nevoile speciale ale copilului ca si cum ar fi ale lor.
Chiar daca experienta lor poate fi diferita, multi parinti au 0 dinamica emotionala asemanétoare. Prin urmare, parintii trebuie sa fie

constienti de diversitatea emotiilor implicate, sa invete cum sa se raporteze la acestea si sa realizeze ca experientele si trairile lor sunt normale.

CUM SA FACA PARINTII FATA UNEI ASEMENEA SITUATII?

Fixarea obiectivelor - parinfi1 vor putea fi capabili sa se focuseze pe realizarile copiilor.

Responsabilitatea esecului nu poate fi atribuita complet ereditatii sau aspectelor fizice.

Adler concluzioneaza ca metoda de a educa copilul este cea care trebuie sa suporte povara esecului s1 nu dizabilitatea fizica a acestuia.
(Adler, Ansbacher&Ansbacher, 1964).

A invata unul de la celalalt-poate oferi un cadru de incurajare parintilor atunci cand trec prin
experiente similare in ingrijirea copiilor.

speciale este esential ca parintii sa se preocupe de propriile lor nevoi.



CARACTERISTICI DE BAZA ALE FORMATORULUI (DE PARINTI )

-formatorul trebuie sa ajute cursantii sa lege noile cunostinte cu cele anterioare.

In conformitate cu viziunea constructivismului, una dintre principalele functii
ale formatorului este orientarea si ghidarea noilor acumulari de cunostinte intr-un
mod explicit.

- sa tina cont de structura psihologica a cursantilor.

Formatorul trebuie sa isi aminteasca mereu ca ,invdtacelul siu” detine un
bagaj plin de experiente, cunostinte si aventuri care vor avea un efect necesar in
construirea procesului de invatare a grupului.

- sa depaseasca continutul academic si sa aprofundeze invitarea sociala si
personala, intrucdt conditiile, in care cursantul se gdaseste, au de asemenea un efect
in procesul sau de invatare. Astfel, cursantul mentine o atitudine pozitiva gi
favorabila, el va fi mult mai motivat si va oferi un inteles tuturor conceptelor pe care

- sa comunice bine - trebuie sa gtie cum sa comunice asertiv cu alti oameni, ludnd in
considerare nevoile si interesele celorlati.



- formatorul trebuie sa fie empatic. Empatia este consideratd una dintre cele mai
importante caracteristici ale formatorilor si educatorilor

- 0 atitudine pozitiva este benefica intr-o mare mdasurd pentru procesul de invdtare
a cursantilor

- sa detind 0 anumita maturitate si stabilitate emotionala.
Cand lucrezi cu fiinte umane, emotiile au 0 functie specificd si relevantda, deci sunt
0 parte a dinamicii formarii

Parintii si familiile copiilor cu nevoi speciale ar putea face fata mai multor provocari si unor situatii mai complexe, fata de
familiile cu o dezvoltare standard.

Stresul, care va aparea foarte des, este un factor care ar putea avea o relatie directa cu sanitatea si starea de bine a parintilor si

familiilor. Din cauza acestui factor, toate caracteristicile mentionate anterior castiga o relevanta particulara in formarea adresata

parintilor si familiilor cu nevoi speciale.
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1. ABILITATEA DE A PUNE INTREBARI

Colectarea de informatii reprezinta o activitate umana importanta atunci cind ne dorim o comunicare interpersonala de succes.
Adresarea intrebarilor este o activitate umana fundamentali, cu scopul de a culege mai multe informatii, a reduce interpretarile gresite, a

rezolva probleme si a lua o decizie etc.

INTREBARI INCHISE

O Raspunsuri de tipul ,,Da” sau ,,Nu”
O Alegerea unei variante dintr-o lista

O Solicitarea unui raspuns specific

INTREBARI DESCHISE

O intrebiri care sugereazi rispunsul
(s5Ai vreo problemd cu...?”, Vorbeste-mi despre relatia ta cu...”)

O intrebari rezumative
(,» Exista ceva care te-a deranjat cu adevarat? Am inteles corect atunci cdnd
ai spus...2”)

Q intrebari de clarificare si verificare

(,»Ai putea, te rog, sa-mi vorbesti despre...?” ,,Ai Spus ca...

Al putea sa imi spui mai multe despre asta?”,Mi-ar plicea, de asemenea,
sd stiu ce crezi tu...”)

Q intrebiri de revocare si procesare

Intrebdrile de revocare implicd reamintirea unor informatii.
Intrebarile de procesare presupun o gandire si analiza

mai profunde. (,,Care sunt avantajele si dezavantajele...2”)



Tehnica intrebarilor socratice - intrebarilor care implica gandirea ii da
posibilitatea elevului de a examina idei in mod logic si de a determina
validitatea acelor idei. Prin aceasta tehnica, profesorul pretinde ca nu-i este

TEHNICA INTREBARILOR SOCRATICE cunoscut subiectul pentru a incepe 0 discutie cu elevii. Cu un astfel de mod
de a actiona al profesorului, elevul isi dezvolta la maxim cunostintele despre
un subiect.

Clarificare - Le permit participantilor sa isi clarifice modul in care gandesc.

Solicita clarificarea mesajului transmis.
wSpune-mi mai multe despre asta. De ce ai spus asta? In ce Sens vezi tu diferenta? Ai putea fi mai clar/a in legatura cu

asta?’”

Intrebiri intrigante - Provoaci modul de gandire al participantilor si ii ajutd s se gaindeasca mai mult la subiect.
wAcest lucru este tot timpul valid? Ce s-ar intdmpla daca ar fi fals? Ce s-ar intdmpla daca ai alege sa actionezi altfel?”

Solicitarea unor dovezi care sa sprijine argumentul - Solicita participantilor sa puna la dispozitie dovezi in sprijinul

argumentelor.
» Cum stim ca acest lucru este valid? Ce motive ai sa crezi ca acest lucru este adevarat?”

Solicitarea diferitelor puncte de vedere si perspective - Solicita participantilor sa se gandeasca la alte puncte de

DRI

»Este aceasta singura cale de rezolvare a problemei?”



Incurajeaza raspunsurile
diferite atunci cand

adresezi o
intrebare! Extinde
Arata ca asculti! timpul de
asteptare!
CE SA FACI
CAND ADRESEZI
. 1 ARI?
e INTREBARI? o o
intrebari istete Al grija atunci cand
7 oferi
care genereaza feed-back!

dlalogul ,Da, e bine.”
§i incurajeazﬁ " ) g . B ,, O perspectiva interesanta.”
gandirea! Incurajeaza participantii | Ar dori cineva si adauge
sd vorbeasca mai mult! ceva diferit?”
Pentru a incuraja dialogul dintre
participanti, redirectioneaza
raspunsurile!



F.P.I.T.

Formuleaza o intrebare.
Pune pauza pentru a le oferi timp participantilor sa
raspunda .
Indreapti-te spre persoani (pentru a-i tine pe elevi
atenti) Cand pui 0 intrebare, intotdeauna sa numesti
participantul folosind numele acestuia. Nu alege acelasi
participant de fiecare data .

raspunsul respondentului catre o alta
persoana. Asculta participantul, ofera-i timp si
incurajeaza raspunsul.

Mentine contactul vizual si foloseste semnalele
nonverbale pentru a incuraja participantii.

Incearcd si folosesti cateva cuvinte incurajatoare
care sa fie bogate si autentice. Ori de cate ori un
participant raspunde la 0 intrebare, incearca sa folosesti
diferite cuvinte de lauda si incurajare.

Evita sa folosesti tot timpul aceleasi cuvinte
deoarece ar putea parea nesincere.

De exemplu, ,foarte bine”, ,perfect”, ,un
raspuns inteligent”.

CATEVA TEHNICI DE A ADRESA INTREBARI

I.P.A A E.

- Pregateste-ti intrebarea dinainte
Pauza - ofera-le 3-5 secunde pentru a raspunde inainte
de a te indrepta spre alt participant.
Alege - Cand adresezi 0 intrebare, intotdeauna sa
numesti participantul folosind numele acestuia.
Asculta - Asculta participantul, ofera-i timp si
incurajeaza raspunsul. Mentine contactul vizual si
foloseste semnalele nonverbale pentru a 1incuraja
participantii.
Extinde si explica - Extinde raspunsul participantului

si incepe un dialog pe baza acestuia.




2. ABILITATI DE ASCULTARE EFICIENTA

Abilitatile de ascultare sunt cruciale pentru comunicarea interpersonald si includ procese afective, cognitive si comportamentale

complexe.

Ascultarea eficienta impune o minte deschisa si empatie fatd de altii. Ascultarea eficienta ar trebui sa fie libera de judecatd,

interpretari, justificari Sau solutii preconcepute.

Mentine contactul vizual
PASI PENTRU

ASCULTAREA
EFICIENTA

Evita intreruperile si asteapta momen-
tul potrivit

Fii pregatit/a sa asculti

Opreste-ti mintea din a se rataci

Fi1 cu mintea deschisa

Exerseaza arta oglindirii

Ofera feed-back nonverbal pozitiv

Aratd ca asculti. Ramai atent si foloseste semnale verbale si nonverbale care
indica faptul ca asculti.
Permite-i vorbitorului sa termine de vorbit. Nu trece la 0 alta intrebare Ssau

concluzie inainte ca vorbitorul sa finalizeze discursul. Acest lucru ar putea fi
foarte frustrant si ar putea provoca pierderea sirului ideilor.

Fa-te confortabil/a si relaxeaza-te. Daca nu poti face asta, va fi dificil sa fii atent
la vorbitor. Arata ca asculti. Angajamentul pozitiei tale transmite, de asemenea,
un mesaj oratorului.

Suntem distrasi usor de ganduri interioare, planuri sau alte lucruri.
Cealalta persoana observa usor cand nu esti atent la conversatie.
Elibereaza mintea de alte ganduri in timpul conversatiei.

Nu judeca, nu intrerupe, nu oferi solutii bazate pe presupuneri

Arata ca esti interesat/a de conversatie prin limbajul corpului. Manifesta reactii
potrivite si sincere fata de ceea ce se spune. Acest lucru asigura persoana ca
asculti cu adevarat si esti implicat/a in conversatie.

Expresiile faciale sunt indicatori directi ai gandurilor tale, deci fii atent/a la
limbajul corpului.



A asculta mai mult de o

conversatie in acelasi timp. A nu empatigy

J o

' \ putin obiect
} ascultam pe

noastre
ceilalti. )




3. COMUNICAREA NONVERBALA

Comunicarea nonverbala este un proces de intelegere si Interpretare a mesajelor fara cuvinte.
Comportamentele si indiciile nonverbale transmit 0 gama larga de informatii altora atunci cdnd interpreteaza actiunile
celor din jur. Semnalele nonverbale arata informatii importante celorlalti fara a folosi cuvinte. Desi unele semnale sunt
folosite inconstient, acestea pot fi folosite pentru a face un impact asupra celorlalti in diferite situatii.

Expresii faciale Spatiu
: personal
Comunicare Contact
A~ | 2 .
” vocala -_— _-— vizual
Gesturi _
Atingerea
<. i, . PN
Postura si
. ’ Aspect
miscarea

_— | -~ P N



4. BARIERE IN COMUNICAREA EFECTIVA

Comunicarea impersonala poate da gres datoritd unor anumite motive. In multe cazuri, ceea ce este

spus poate fi inteles sau interpretat gresit de cealalta persoana.
BARIERE DES INTALNITE IN COMUNICARE

Folpsirea jargonului

Folosirea jargonului sau a cuvintelor nefamiliare poate ameninta
persoana s1 intrerupe comunicarea.

Barierele emotionale
si dificultati

Unele subiecte pot fi tabu sau dificil de discutat. Aceste subiecte pot fi
de politica, religie, sex. rasism, s1 oricare opinie care ar putea fi
consideratd inadecvata sau lipsitd de popularitate.

Lipsa de atentie si
confuzie

Uneori putem intalm dificultati in a asculta pe ceilalti. Suntem distrasi
de mulf1 stimuli s1 nu putem fi complet atenf1 la ceilalti.

Puncte de vedere
diferite

Avand un punct de vedere diferit poate influenta comunicarea si poate
actiona ca o bariera

Dizabilitiati fizice

Dizabilitatile fizice. precum problemele de auz, pot afecta
comunicarea in mod negativ.

Barierele fizice care
afecteaza
comunicarea
nonverbala

Inabilitatea de a vedea semnalele nonverbale, limbajul corpului s1
gesturile poate afecta comunicarea si mesajele nu sunt pe deplin
infelese. De asemenea, mesajele scrise sau alte metode de comunicare
care se bazeaza pe tehnologie pot fi mai putin eficiente decat
comunicarea fata in fata.

Diferente de limba si
accent

Inabilitatea de a folosi limbajul corect poate crea dificultifi in
intelegerea accentelor nefamiliare.

Stereotipurile si
presupunerile gresite

Oamenii tind sa auda ceea ce vor sa auda fata de ce este spus s1 sar la
concluzii gresite.

Diferente culturale

Diferentele culturale variaza enorm in ceea ce priveste comunicarea.




5. FACTORII CARE INFLUENTEAZA MOTIVATIA SI ATENTIA ADULTILOR

STRATEGII

* Creazd experiente utile si relevante bazate pe grupul de vérsta cu care lucrezi.
* Faciliteaza curiozitatea si explorarea.
Permite utilizarea platformelor de socializare.

Imbogiateste mediul deinvitare cu elemente personalizate.

Foloseste studii de caz cdnd ii inveti abilitati de rezolvare a problemelor.
Foloseste umorul.

Conectarea informatiilor intr-un mod simplu si semnificativ.

Adauga pauze interesante/atractive care ar stimula interesul in audientd.
Stimuleaza cursantul.

Foloseste materiale vizuale.

Sa fii respectuos cu ceilalti.




6. CONGRUENTA SI ALTE COMPONENTE CARE CONSTRUIESC RELATII DE INCREDERE IN CADRUL
SESIUNILOR DE FORMARE

Potrivit lui Carl Rogers, trei concepte constituie partea principala a relatiilor
Interpersonale:

CONGRUENTA - acest lucru presupune ca terapeutul/ formatorul este autentic, real si sincer
in interactiunile cu interlocutorul. Aceasta va permite stabilirea unei relatii de incredere intre
formator si participanti.

TRATAREA POZITIVA NECONDITIONATA (TPN) - se refera la abilitatea formatorului de a
arata grija autentica fatd de participanti. E important pentru acestia sa se simta confortabil
acceptati si valorizati.

INTELEGEREA EMPATICA AUTENTICA - aceasta se referi la abilitatea formatorului de a
intelege intr-un mod sensibil si corect sentimentele si experientele participantilor. Este
Important sa atragem atentia asupra faptului ca formatorul nu trebuie sa fie afectat peste
masura si pierdut din cauza sentimentelor participantilor.



7. CUM SA FACI FATA SITUATIILOR DIFICILE

Cum sa faci fata situatiilor dificile

Cum sa faci fata conflictelor

» Abilitati fatd in fata - ascultare, claritate, vorbire.

Arati-i ascultitorului cd il intelegi. Intelegerea unei
persoane nu implica a fi de acord cu aceasta. Asigura-te ca
persoana se simte ascultata si valorizata.

> Minimizarea conflictelor culturale
Niciodata sa nu insulti sau sa nu critici persoana care
adeseaza intrebarea.

> Controleaza-ti bine emotiile
E necesar sa fii constient/a de emotiile tale si sa nu le lasi
sd te controleze.

» Competitia ,,eu voi castiga”

Evita sa te implici in argumente subiective/ personale/
opinii. Fii astertiv/a, nu agresiv/a.
» Fa compromisuri

Fii asertiv/a si cooperant/a, dar niciodata sa nu faci un
compromis cu care nu te vei simti comod mai tarziu.
» Colaboreaza
» Acomodare si evitare

Acomodarea nu ar trebuie sa fie folosita ca lipsa de vointa.
Evitarea nu va schimba nimic, iar problemele vor continua sa
existe.
> A face fata intrebarilor ostile

Arata ca asculti si incearca sa gasesti Ceva cu care esti de
acord in conversatia CU persoana care intreaba. Evita sa intri
intr-o polemica.
» Lucruri pe care sa le eviti

Niciodata sa nu te contrazici: ca ultima solutie, ,,fii de
acord cu a nu fi de acord”.
» Minimizarea intrebarilor fara legatura.

Uneori participantii ar putea adresa multe intrebari fara
legatura cu subiectul.




Principii orientative de a oferi si a primi
feed-back

e Incepe cu partea pozitivi explicind ce a functionat
e Initiaza contact vizual si asculta cu atentie
e Foloseste linistea corect si sincronizat
e Fii atent la indicii (limbajul verbal si cel al trupulut)
e Foloseste clarificare
e Fii clar si concis
e Rezuma
e Empatizeaza
e Fii pregatit sa oferi alternative si fii specific. Utilizeaza
metode alternative de abordare si ofera timp pentru
discutii
e Incurajeazi comentariile (nu existd criticism fara
recomandari)
e Evita termeni negativi si ofera termeni pozitiv (ex: sa se
imbunatateasca)
e Foloseste propozitii care incep CU ,,... ma intreb daca ai
incercat.... “ sau ,,.... probabil ca ai fi putut....” sau
,,...uneori gasesc ... de ajutor ...”

8. OFERIREA SI PRIMIREA FEED-BACK-ULUI

Ce sa nu faci cand oferi feed-back

e Nu critica fara a oferi o recomandare
constructiva;

e Nu comenta sau ataca caracteristicile
personale;

e Nu folosi generalizarea;
e Nu arata bunatate si afectiune nesincere;

e Evita sa fil defensiv/a si nu promova discutiile
aprinse



Va multumim pentru
atentie!

Sarbatori fericite si
linistite!



